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Bao cao hoat dong

Con nguGi véi Con ngudi
Con ngudi v6i Thuc pham
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Hoc béng cho hoc sinh trung hoc trong gia dinh ¢é bé/ me don than
Trién khai "Maru-gen" I6p hoc van dong danh cho ngudi cao tudi trén khép Hokkaido
Gay quy cuu trg thién tai déng dat & ban dao Noto

L& hoi Taberu Taisetsu 2023 (TAm quan trong cla &m thuic)

Giai thudng Néng nghiép Coop Sapporo

Du &n thuc phdm s&n — Ché bién tai clia hang

Dai chién dich lam sach bién! 10 ngan ngudi tham gia nhat rac!

Pua vao st dung khap cac clia hang ti nhua [Rice Resin®] 1am tif gao phé pham, v.v

e Bao cdo hoat déng méi truéng
e Khai quat vé Coop Sapporo
e Bang so sanh SDGs
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Nién do 2023 - Danh sach giai thudng

Khai quat cac giai thudng chinh trong nién dé 2023 ctia Coop Sapporo va cac cong ty lién quan.

Gidi thudng Méi trudng Hau cén (Logistics) Lan thi 24
Poat giai "Giai thudng Thiic ddy Hau can nham Giam lugng carbon"

Théang 6

. Ngay 4 thang 12
Cuédc thi Y tudng kinh doanh du lich -
Doat gidi [Giai thudng xuat sic nhat]

e Cong ty C& phan Dich vu Logi Hokkaido

<Lién doan Hiép hoéi Hau can (Logistics) Nhat Ban>
V&i su hgp tac clia khoang 20 cong ty déi tac van tai,
chuing t6i da tién hanh [Giao hang tap trung theo danh
muc/ Giao hang chung véi cac cong ty khac, lién két
hoa cac dia diém va diéu phéi phuong tién]. Dy an
dugc danh gia cao vi dat két qua trong viéc giam s6

lugng phudng tién, gid lao dong clia tai xé va lugng khi
thai CO,. a

Ngay 8 thang 12

Nhan [Huan chuong Ruy bang Xanh dam]

e Coop Sapporo

<Chinh phd Nhat Ban>
Budgc trao tang khodn quyén gop 10 triéu yén cho Dai hoc Thudng mai
Otaru thudc T8 chiic Dai hoc Quéc gia Hokkaido. Ngoai ra, nam 2023,
khéa hoc (ing hd [Nghién ctu Tudng lai Hokkaido] véi t8ng s6 13 1an
dugc t6 chic tai Dai hoc Thuong mai
Otaru. Coop Sapporo da mgi giang vién
va 115 sinh vién cling nhu ngudi dan da
dang ky. Chung toéi da quyén gop 11,5
triéu yén hoc phi cho trudng.

COOoP

CYCL

Coop Tai ché

Hokkaido véi niém vui va su tu hao.]

https://coopcycle.sapporo.coop/
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Pay la ndi dung vé [Nhiing muc tiéu phat trién bén viing] dugc thé
giGi théng qua hudng dén nam 2030.

SDGs (Nhiing muc tiéu phat trién bén ving, Sustainable
Development Goals) la nhiing muc tiéu chung cho thé gisi dén
nam 2030, da dudc tét ca cac nudc tham gia déng y va thong qua
tai HOi nghi cép cao cla Lién hgp quéc vao thang 9 nam 2015. Co
17 muc tiéu cu thé dugc phé chudn dé tat ca moi ngudi déu dugc
séng trong mét xa hoi bén viing théng qua cac nd luc théng nhat
kinh t&, xa hoi, méi trudng va hién thuc tuong lai phat trién.

e Thoi gian d6i tugng bao céo:
Tom tat cac hoat dong chinh clia nam tai khoa 2023, déng thoi bao
cdo cac théng tin b8 sung clia ndm tai khoa trudc doé, va cac muc tiéu
tuong lai cling nhu cac hoat déng lién tuc ti nam 2023 va vé sau.
Ngoai ra, khai quat cac du an tinh dén thoi diém hién tai ngay 20
thang 3 nam 2024.

e Dia chilién lac/
Hoi Lién hiép Ngudi tiéu dung Coop Sapporo,
Tru sG Hiép hoi - B6 phan Quan hé céng chung
T063-8501 Sapporo-shi Nishi-ku, Hassamu 11-jo 5-10-1
TEL 050-1741-5516
International: +81-50-1741-5516

Hiéu thém vé nhiing né Iuc clia Coop Sapporo
nh&m lam phong pht cudc séng 6 Hokkaido.
Mét nén tdng dé [Thuc ddy cudc sbng &

e Cong ty Cé phan Coop Travel
<Mang Iudi cac truong Pai hoc Quéc t€ trong tuong lai (ColN)>

Nhan giai thudng cho [ Chuyé&n tham quan thu hoach nho tinh nguyén
thu vi danh cho gia dinh], dugc 1&n k& hoach va thuc hién vdi su cong tac
clia cac sinh vién Dai hoc Quéc t€ Sapporo.

thiét k& dé tiép tuc trong tuong lai.

Quan hé Péi tac Hau can Ngay 18 thang 12
Nhan [Giai thudng Cai cach Cd cdu Hau can (Logistics)]
VvGi tu cach 1a Nha diéu hanh Doanh nghiép xuét sic

« Cong ty C& phan Dich vu Logi Hokkaido

<[Hai nghi D&i tac Hau can Xanh (Green Logistics)] dudc tai trg béi Hiép hoi Hé théng
Logistics Nhat Ban, Lié’n doan cac Hiép hdi Logistics Nhat Ban, Bo Kinh t€, Thuong mai
va Céng nghiép, Bo Dét dai, Co s4 ha tang, Giao théng va Du lich>

Cung véi ¢ gang cla ching téi va khoang 20 céng ty déi tac van tai,
chuing t6i dugc danh gia cao vi né luc giam sé
lugng phuong tién, gidm gid lao dong cua tai
x& va gidm khi CO, (cac-bon thdp). Giai nay
nam trong bd ba giai thudng cung véi Giai
thudng M®6i truong Logistics vao thang 6 va
Giai thudng Logistics vao nam ngoai.

Tim hiéu vé

\ Coop CYCL /
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Vé SACH SDGs Coop Sapporo (Chinh sach cai bién)

Coop Sapporo da phat hanh 4n phdm [Béo céo céng hién xa hoi, moi
trudng] ti nam 2005. T nam 2007, 4n phdm da cap nhat thanh CSR
Report, va chung téi dang tiép tuc cong bé cac thong tin dé dap lai sy
quan tam clia cac bén lién quan. Hién tai, né Iuc trién khai SDGs (Nhiing
muc tiéu phat trién bén viing) dang dudc ddy nhanh téc do trén khap thé
gidi dé husng dén muc tiéu nam 2030. Coop Sapporo huéng dén muc
tiéu thuc ddy SDGs tai Hokkaido, né Iuc gidi quyét cac van dé dé thuc
hién muc tiéu SDGs bang cac [Du an] cling nhu cac [Hoat dong hoi
vién]. Chung t6i hy vong 4n phdm nay sé truyén tai mét cai nhin téng
quat vé cac hoat dong clia Sapporo, va théng qua dé thiic ddy moi ngudi
suy nght va thao luan vé mét xa hoi bén viing.

e Thdai gian phat hanh: Thang 5 nam 2024
Ky ti€p theo du dinh phat hanh vao thang 5 nam 2025.

e Trang ch / https://www.sapporo.coop/
(Trang chi vé céac thong tin lién quan, dy dinh sé
dugc cong b6 vao thang 6 nam 2024)
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Thiét k& Logo méi c6 gén chii [Tsunagu] (K&t néi), nhan dip ky niém 50 nam thanh Iap.

Pay 1a khau hiéu clia sy [An tam] va [DSi mdi] trong né Iuc mdi dugc sinh ra t nguyén vong cing nhu'y chi manh mé cia cac héi vién va toan thé nhan vién.

Coop Green (Coop Xanh) mang lai cAm giéc an toan an tam, tran dy sinh khi clia su tré trung, tuci méi va sé lan téa khap Hokkaido.

L&i nhan tif Coop Sapporo (Triét ly kinh doanh m&i)

Kh&u hiéu ctia Coop Sapporo

Tsunagu (Két noi)

Triét ly kinh doanh ctia Coop Sapporo
Bién viéc séng & Hokkaido thanh niém ty hao va hanh phic.

S’ ménh cha Coop Sapporo

[An tam] va [P8i méi]

Quan diém dai v6i cac dy an

[CUAhANG] e eeeeeeeeeeeese e Xem trong am thuc, Ia diéu co ban dé duy tri su'sdng.

[Dich vu giao hang tan nha Todok] -+ Trao nu cudi dé nhan lay nu cuoi.

[Dich vu xe ban hang luu déng Kakeru] -+ Mang niém vui va sutién 1gi khi mua sdm di khap moi nai.
[Cung c&p thuc pham cho cong dong] -+ Xem trong stic khde va sui phét trién con nguoi.

INENG lugng] < eerrerereresesessssseeenns Thiic ddy tai tao nang Iugng bén viing va tu cht & Hokkaido.
[Nha May NUGC] ---w--veeemmeeemeeee e Quan ly ding dan ngudn tai nguyén quy gia ctia Hokkaido.
[BA0 hiém Kyosai] e weeeeeemeseeneneees Chung mét tAm léng gitip dd 1an nhau.

[Dich vu nha tang I Feriag] -+ Tién dua mét thanh vién trong gia dinh.

[DUBICH] weeeeeeesemeeees s, Lam phong pht thém hanh trinh cudc doi.

[Du an van héacong dong] -« Bién niém vui thich hoc tap trd thanh niém vui cudc séng.

Nhiing diéu Coop Sapporo luén xem trong
Cung hé trg Cung suy nghi Cung gitp dd
Cung giao luu Cung tan thudng

Cung chia sé
Cung hoc héi

02 SDGs BOOK 2024
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Tuyén tap 1

Cac van dé dia phuong dugc nd luc giai quyét
thong qua quan hé déi tac gilia Chinh quyén dia
phuong va Coop Sapporo

Ching t6i muén nang cao bao vé mai truéng séng cua
cdéng doéng

05 | CASEO1 Xe ban hang luu dong - Omakase-bin Kakeru

08 | CASEO02 Hiép dinh tréng nom Ngusi cao tudi

10 | CASEOS3 Biia trua hoc dudng

11 Lich st hgp tac gitia Chinh quyén dia phuong va Coop Sapporo
(t nam 2008 dén nay)

Con ngugdi véi Con ngudi

18 | Hoc b6ng cho hoc sinh trung hoc trong gia dinh c6 bé/ me don than

18 | Hoc b6ng cho sinh vién: H6 trg 1 triéu yén trong 4 nam

19 | H6 trg trd ng khoan vay sinh vién cho nhan vién méi - Hé théng hé trg hoan
trd khoan vay cho nhan vién

19 | Ldp hoc van dong “Maru-gen” danh cho ngudi cao tudi trén khap Hokkaido
19 | L& ky niém chao doén cét méc 2 triéu hoi vién

20 | Quyén gop vién trg nhan dao khan cép cho Dai Gaza

20 | Gay quy clu trg thién tai dong dat & ban dao Noto

20 | Ngan hang Thuc phdm Todok - Cung cap thuc phdm cho tré em & cac co sd nudi dudng
20 | Poan xe Thuc phdm Todok - Truyén tai niém vui ché bién mon an

21 | T&ng co hoi viéc lam va tao ra mot xa hoi gan két - Kién tao viéc lam cho
ngusi khuyét tat

21 H6 trg clia Coop - Komaruto Coop

21 Dich vu tang I& Coop - M8 rong khap Hokkaido

Con ngudi véi Tuong lai

26 | Daichién dich lam sach bién! 10 ngan ngudi tham gia nhat rac!

26 | Du an rung tuong lai Coop

26 | H6i nghién ctu SDGs hoc tap ti nhiing thuc tién méi

27 | Sé hiiu nha may dién mat trgi cung cép nang lugng tai tao cho toan bé clia hang
27 | Nang cao hiéu qua kinh doanh véi DX hoa: St dung [Todok GPT] cho nhan vién
27 | Sach tranh nhu vat bau cla gia dinh: Ehon-ga-Todok

28 | Tai sl dung va tai ché tai Eco Center (trung tam sinh thai) - Lgi nhuan dugc
st dung hé trg cham séc tré em

28 | Naivui chdi cho Cha me va con cai: Todok Station

28 | Tang bao cap randoseru c6 vé hinh 3 nhan vat

29 | Dua vao sif dung & toan bo cac siéu thj tli nhya [Rice Resin®] lam tif gao phé pham
29 | Batdau dy an phat trién khu vuic két hgp véi cong ty Yamagata Design

29 | Mua bu dap carbon - C8 vii vi rling va bién Hokkaido!

29 | Chién dich bao tén dam lay & Kiritappu két hgp véi Tap doan Suntory

Tuyén tap 2
Toa dam

Tim kiém giai phap bao toan cudc séng trudc khiing
hoang hau can (logistics)

12 | Toadam gitia Ong Sho Aihara va Ong Hideaki Omi

16 | Ban dé cac du an cia Coop Sapporo

Con ngudi véi Thuc pham

22 | Nha hang véi cdnh quan tuyét dep trong 1 ngay — Hatake Restaurant
22 | (Nha hang trén canh déng)

L& hoi Taberu Taisetsu 2023: t6 chtic & 8 khu vuc trén Hokkaido

23 | Céc siéu thi kiéu mdi 1an luct ra doi - Siéu thi Kita Hiroshima/ Siéu thi
Shin Sapporo

23 | Giao hang tan nha Todok — Bam nhiém ludn viéc trong nom ngudi cao
tudi

23 | Dich vu giao biia t6i tan nha — Luén mang dén nhiing mén &n ngon
24 | Giaithudng Néng nghiép Coop Sapporo nang cao gia tri méi cho néng
nghiép Hokkaido

24 | H6 trg biia an trong ky nghi dai - Bla an trua tai hoi trudng tré em

24 | Cudc thi Thach thiic &m thuc danh cho hoc sinh Trung hoc

24 L&p hoc day ndu &n: Dy an Animadore

25 | Thudng hiéu riéng: S&n phdm Naruhodo

25 | Du an thuc phdm ché bién sén tai cac clia hang

25 Rugu Shochu khoai lang Hokkaido dugc ¢ 10 nam [Junen Hitokame]
Thai diém ma ban cé thé chon phuong phap chin nudi : Ra méat san
25 | phdm mdi [Triing ga tha vudn vang] (Kogane Sodachi)

30 | Bao cao hoat dong méi trudng
32 | Khai quat vé té chiic Coop Sapporo
35 | Bang so sanh SDGs

36 | Nién d6 2023 - Danh sach giai thuéng

Hay cung két ndi chat ché haon niia.

Coop Sapporo da la mot 3 chic giai quyét van dé ké tif khi thanh 1ap. Khdi
ngudn clia viéc kinh doanh la mé siéu thi danh cho ngudi dan & Hokkaido,
do ho dang phai chiu tinh trang gia hang héa cao hon & ving Honshu, va bat

dau ban hang vdi gia hgp ly hon.

Tii d6, chiing t6i da md rong hoat dong kinh doanh dé dap ting nhu cau clia
thoi dai, bao gém cé dich vu giao hang tan nha va xe ban hang luu dong,

déng thdi n Iuc xay dung co s6 ha tang thuc phdm clia Hokkaido.

Ngay nay, ban cé thé thudng thiic 4m thuc phong pht va mua sém bat ké
ban dang s6ng & dau trén Hokkaido.

Chung t6i cam thay rang Coop Sapporo dang budc vao chuang ti€p theo véi

tu cach la mot t8 chiic gidi quyét van dé nham déng gép cho Hokkaido.

Chang han, chiing ta c6 thé lam gi dé giai quyét van dé hau can nam 2024
khong? Hodc, chiing ta c6 thé 1am gi dé thic ddy nganh cong nghiép &
Hokkaido khéng?

Ching t6i ciing sé tiép tuc nd Iuc dé vugt qua khai niém kinh doanh ban 18. C6
gang x6a b ranh giéi gilia nha nudc, tu nhan va trudng hoc, cling nhu rao can
gilia cac cong ty va cung nhau lam viéc vi Igi ich clia Hokkaido.

Hay két néi chat ché hon nita. Cung két ndi, tién vé phia trudce.
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Tuyén tap 1

Céc van dé dia phuong dudc né luc giai quyét théng qua quan
hé déi tac gilia Chinh quyén dia phuong va Coop Sapporo

Chuing t6i muén nang
cao bao vé maéi truéng

sOng cua cong dong

[T6i mudn Iya chon va mua nhiing thuc pham theo y thich.]
Cé nhiing khu vuc trén Hokkaido rat khé c6 dugc cac Igi
thé thuéng thay nhu & khu vuc thanh thi.

Cung véi su suy giam dan sé ngay cang nhanh, tiém luc
phat trién chia khu vuc cling dang bi giam di.

Tuy nhién, nhiing ngusi dan séng & dé khéng bao gio mat
di suyéu mén va gan bé véi khu vuc.

Chuing t6i muén bao vé cudc sdng clia nhiing ngudi dan
song G dia phuong.

Va Coop Sapporo van khéng ngling suy nghi vé diéu nay.

o]

Hé trg ngay cang nhiéu ngudi gép kho khan trong mua sam »»

Xe ban hang luu déng -

Omakase-bin Kakeru

96 xe dang van hanh khap 138 khu vuc
Hién dang c6 khoang 1.000 loai sdn pham

S6 ngudi gap khoé khan trong viéc mua sdm & cac khu vuc it dan cu
clia Hokkaido cang tang Ién m&i nam. D& hé trg cudc séng clia ngudi
dan nai day, xe ban hang luu déng Omakase-bin Kakeru (sau day goi
tat 1a Kakeru) da dugc ra dsi vao nam 2010. Nhu cau dang tang Ién méi
nam G nhiéu khu vuc khac nhau clia Hokkaido, do n6 khéng chi mang
dén san phdm ma con cho phép cac hoi vién thuc sy tan mét nhin thay
san ph&m va tan hudng "niém vui” khi mua sém.

C6 khoang 1.000 s&n phdm khac nhau ma Kakeru van chuyén tu
clra hang Coop Sapporo méi budi sang, tuong duong véi mét nlia sé
san pham cé trong cac ciia hang tién Igi. Kakeru lai xe tai dén mot dia
diém dinh trudc vao ngay va gid c¢6 dinh hang tuan. Khi nhac vang I&én
dé théng bao su cé mét, nhiing guong mét quen thudc Ian lugt xuat
hién, déi khi 1a nhitng ngudi I6n tudi vitfa mua sadm viia mim cudi tro
chuyén véi nhan vién Kakeru. C6 diéu gi dé hoai niém va dm ap & day.
Hién tai, c6 300 chuyén vGi 96 phudng tién dang hoat dong tai 138 khu
vuc. Kakeru dugc 90.000 ngudi st dung méi nam trén khip Hokkaido.

Nhan vat gan lién véi xe ban hang luu dong Hokkaido
Chu cun [Kakeru] Hokkaido

Ban db cac khu vuc nai
Kakeru dang hoat dong

m M6 hinh hoat dong Kakeru (u6c tinh)

ooy >y

Nhan vién Kakeru c6 mat tai clia hang dé tai san pham
lén xe va xudt phat Iic 10 gid sang. Cac san phadm sé
dugc chuén bi & clia hang theo mua (anh chup bén
trong chiéc xe 3 tén dugc trang bi may ATM).

coor Tai hang hoa 50km mét chiéu 15-20 diém diing
(khodng 1 tiéng di chuyén bing xe)

10:00 xuat phat

» 11:00~17:00 o:—:'mzw%; ‘

18:00trd vé <

Ban hang tai dia

diém dugc chidinh v
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Thda thuan hop tac toan dién vai Lién minh Hashikko

(Thi trdn Oshamambe, Thij trdn Kuromatsunai, Thi trdn Toyoura)
(Tu thang 7 nam 2023)

Kakeru dugc hoat déng véi mét phan chi
phi do chinh quyén dia phuong hé trg.

Thang 7 nam 2023, Coop Sapporo da ky thoa
thuan hgp tac toan dién "Lién minh Hashikko",
nham hé trg cho cac khu vuc gap khé khan trong
viéc mua sdm. Thang 11 ndm 2023, Kakeru bt
dau hoat dong & Thi trdn Oshamambe va Thij tran
Kuromatsunai (da hoat déng mét thdi gian truéc do
& Thi trén Toyoura). Thuc té€ khi dén nhiing khu
vuc d6, Kakeru da tai san pham tU siéu thi Date &
cung thanh phd va bat dau xuét phat. Vi Kakeru
VUGt qué quy tac cd ban dé van hanh "di chuyén
trong pham vi 50 km tU siéu thj", nén rat khé dam
bao di thdi gian ban hang tai cac diém diing, do
dé can thiét phai di chuyén bang dudng cao téc. Vi
vay, hoat dong cta Kakeru dugc thuc hién thong
qua hop tac véi chinh quyén dia phuong, va ca hai
chinh quyén dia phudng déu hé trg phi dusng cao
téc.

Thi trdn Toyoura ciing ting cudng hé
tro nhiing ngudi gap kho khan trong
viéc mua sam.

Kakeru da hoat déng & Thi trdn Toyoura, nhung
chinh quyén van dang xem xét nhiéu cach dé hé
trg hon niia cho nhiing ngudi gap kho6 khan trong
viéc mua s&m bang cach hgp tac véi Coop
Sapporo.

o} nhiing khu viic nhu Thj trdn Hokuryu & Sorachi,
chang téi cling dang thi nhiing bién phap hé trg
khac ngoai Kakeru, chéng han nhu lam dai ly thu
mua cho cac clia hang dia phuong.

Thi trén —
Kuromatsunai Thitran |

Toyoura

Khodang cach dén siéu thi Coop Sapporo Date

Thi trdn Kuromatsunai khodng 64km (dudng cao téc khoang 63km)
Thi trdn Oshamambe khoang 58km (du&ng cao téc khoang 66km)

* Khoang cach gilia siéu thj Date dén cac diém diing
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Ngay 14 thang 7 n&m 2023, 18 ky két da duidc t6 chiic tai Tru s& Coop Sapporo.
Tu tréi sang: Thi trudng Toyoura, Thi trudng Oshamambe, Chtl tich Coop Sapporo,
Thij trudng Kuromatsunai

BUnTt EFUeiBon

t.ﬁ. ‘P Lién minh Hashikko dudc thanh lap vao thang 4
r A

nam 2019 béi ba thi tran, véi muc dich t6i da hoa
viéc dua vao van hanh hoat dong Ga Hokkaido
Shinkansen Oshamambe.

Trang web truyén théng déng gop | L i
xa hoi ctia Coop Sapporo
Xem bai viét vé Coop Cycle & day

Xem video dong gop xa hoi
clia Coop Sapporo 6 day

Van hanh xe duoc trang bi ATM dau tién trén toan quéc
(Tu thang 10 nadm 2022)

Mua sam & ATM
Xe di vao hoat déng dau tién trén ca nuéc

Kakeru dugc trang bj may ATM clGa Ngan hang
Tomakomai Shinkin da hoat dong tu thang 10 nam
2022. Xe dudc trang bi chi riéng may ATM thi da cé
réi, nhung xe ban hang luu déng dugc trang bi ca may
ATM thi day |a trudng hgp dau tién trén ca nudc. Cac
khu vuc hién dang van hanh |a Thi trdn Biratori, Thj
trdn Mukawa 3 khu vuc Hobetsu, va Thi trédn Atsuma,
Thi trén Hidaka & khu vuc Hidaka. ATM khéng phai 1a
mot mo hinh don gian ma la mé hinh da chic nang,
cho phép ban thuc hién viéc ghi s (sao k&) va chuyén
khoan giéng nhu thuc hién G siéu thi. Chung t6i thay
déi trong tai xe tli xe 2 tan thong thudng sang xe 3 tan
dé phu hdp Vi trong lugng va kich thuéc may ATM.
Céc hoi vién rat vui khi c6 thé st dung ATM trong khi
mua sam, va doanh s6 ban hang da tang lén 20%,
mot phan nhd vao viéc ma rong dién tich ban hang do
sl dung xe trong tai I6n haon.

Dai dién Ngan hang Tomakomai Shinkin sé cung
c6 mat dé hé trg van hanh ATM va gidi quyét van
dé gap phai trong qua trinh s dung.

Phan héi cla ngudi dung ATM

C6 rat nhiéu ngudi 16n tudi & khu viuc Hidaka,
ndi chi nhanh Ngan hang Tomakomai Shinkin
da tung hoat déng truéc day, va nhiéu ngusi
khong c6 thé rut tién mat cho biét "That tién ich
khi c6 thé ghi s& (sao k&) va chuyén tién." Ngoai
ra, ho cing da nhan dugc khoan vay ti Ngan
hang Tomakomai Shinkin, va cling c6 nhiéu
binh luan chia sé& vui rdng "Téi c6 thé chuyén
tién ma khéng phai chiu bat ky khoan phi nao."

Céc hdi vién danh gia cao viéc ho co thé s dung
ATM ngay ca khi di mua s&m va ngudc lai.

Khu vuc hoat ddng va ty Ié bao ph cia xe ban hang luu déng S6 ngudi st dung méi nam

Hoat dong 138/179

khu vyc & Hokkaido. Ty & bao phiikhuvic 75% | Khoang 10 ngan ngudi
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S6 ngudi séng mét minh ngay cang tang, dan dén néi bat an vé viéc chét trong cé ddc ngay cang ting »>

H AN | N A ol l(’.
Hiep dinh trong nom NguGi cao tuoi
Hudng dén mét thanh phé ma ngay ca nguoi
I6n tudi cding c6 thé an tdm séng

Phéi hop véi chinh quyén dia phuong dé xay dung phuong &n trong truong hop khan cap

Mot cai chét co doc la khi qua dgi
mo6t minh ma khéng ai dé y. Theo
[Sach trdng vé Xa hdi Ngusi cao
tudi] cia Van phong Noi cac, nam
1980, c6 4,3% nam gidi va 11,2%
nii gidi tii 65 tudi tré 1&én séng mot
minh, va da tang |én 15% nam gidi
va 22,1% ni gigi vao nam 2020.
Uéc tinh dén nam 2040, ci 5 nam
giGi s€ c6 1 ngudi va 4 ni gidi sé
cé 1 ngudi trén 65 tudi séng mot
minh (Xem biéu d6 M®@). Van dé
IGc nay la sy tach biét clia ngudi
I6n tudi véi x& hoi. Khi gia di, chiing
ta c6 it co hoi ra ngoai han va mai
quan hé véi hang xém trd nén mao
nhat di, lam tidng nguy cG chét c6
déc.

Tuy nhién, do chinh quyén dia
phuong c6 it nhan vién hon dé dam
nhan da dang héa nhiém vu, dan

dén ciling han ché kha nang giam

sat tinh hinh. D& dap (ing bdi canh xa
hoi nay, Coop Sapporo hgp tac vdi
chinh quyén dia phudng dé tréng
nom ngusdi I6n tudi théng qua dich vu
giao hang tan nha va giao thic an
t6i. Su hgp tac ctia Coop Sapporo
vGi chinh quyén dia phuong bat dau
vao nam 2010 khi ky két "Thda thuan
trong nom Ngudi cao tudi" véi Thanh
phé Otaru. Trudc khi thda thuan duge
ky ké&t, ngay ca khi ngusi dan nhan
thay diéu gi do6 bat thudng, ho cling
khéng biét lién hé véi ai va gap kho
khan khi x& ly, nhung thda thuan da
thiét 1ap phudng an lién hé véi chinh
quyén dja phuong, cho phép thuc
hién nhanh chéng hé trg can thiét
(Hinh ®). K& ti nam 2010, s6 lugng
chinh quyén dia phudng hgp tac da
tang Ién, va hién co thoéa thuan vai
176 khu vuc & Hokkaido.

[Bidu dé ]
Sé’hé gia dinh cé ngudi ti 65
tudi trg 1&6n s6ng mot minh

households
x1 million
10

Sé thyc té | S6 udc tinh

8

° 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040
[Bidu dé @]
Ty 1& dan s6 tli 65 tudi trd lén
(%)
25 e Nam
e N (7

20 —

S6thycté | 86 udc tinh

°980 1990 2000 2010 2020 2030 2040
* TU Van phong Néi cac [Sach trang vé Xa hoi
Ngudi cao tudi (&n ban ndm 2020)]

[Hinh @)] Ludng giam sat

Ngudi giao hang
{NE&u nhan thay diéu gi bat thudng sé lién hé

ngay véi trung tam)

Trung tam (Ngudi giam sat)

<Lién hé véi van phong chinh quyén (chéng han
trung tam hé trg tdng quat tai dia phuong, v.v.)>

* Trong trudng hop khan cép, sap xép xe cliu thuong/
lién hé canh sat.

Vi chiing téi Ia Coop Sapporo nén sé phu trach chéng cuéi cting

Tai sao Coop Sapporo lai c6 thé dam nhan nhiém vu trobng nom? Ong Masafumi
Matsuoka, Giam déc Bo phan Piéu hanh Giao hang, chia s& nhu sau. [Chéng
han, dich vu giao hang t&dn nha Todok, s€ do cung mét ngudi phu trach giao hang
vao moét ngay va mot thai diém nhat dinh hang tuan. Ngoai ra, méi ngudi phu
trach déu co thé giao tiép vai cac hoi vien nén ho cé thé nhan ra ngay ca nhiing
diéu bat thudng nhd nhat, chdng han nhu, "Tréng sic mét 6ng/ ba hoi xanh xao
nhi." Su gan giii v6i cac hdi vién chac chén la siic manh clia ching t6i.] [Mimamori
Todok] dugc ra mat vao nam 2013 nham khuyén khich s dung rong réi tinh nang
giam sat nhu vay. [Mimamori Todoku] |a hé théng cho phép ban dat hang giup
cho céc thanh vién trong gia dinh nhu cha me 16n tudi séng & xa (Hinh @). Trudng
hdp néu c6 su thay ddi vé dia chi giao hang, chiing t6i sé lién hé véi ngudi dat
hang. Chung t6i nhan dugc 200 dén 300 don dang ky méi méi nam, Giam déc
Matsuoka cho biét, "La Todok x{ ly chang cudi (chang cudi cung cla dich vu hau
c¢an), chiing téi dang nhan ra tdm quan trong vai trd xa hdi ctia minh." Ong Yujiro
Kaiya (Quan ly Xuc tién Van phong Chinh sach Khu vuc), ngudi dugc biét phai
dén Coop Sapporo ti Thanh ph8 Ebetsu, cho rang "Déi véi chinh quyén dia
phuadng, viéc cé nhiéu ngudi phu trach tréng nom mang dén gia tri rat 16n." "Viéc
hgp tac véi Coop Sapporo mang lai Igi ich song phuang, chéng han nhu thiét lap
hé théng lién lac trong trudng hop khan cap, va cé thé chia sé thong tin véi nhau."

Chi con ba thi trdn chua ky két théa thuan. Néu [Théa thuan tréng nom Ngudi
cao tudi] dudc thuc hién & 179 khu vuc trén khip Hokkaido, cé kha ning cac dich
vu danh cho cu dan sé dudc cdi thién, va cac hoat dong mdi sé dudc tao ra trén
kh&p Hokkaido. Tuy nhién, viéc ky két thoa thuan khéng phai 1a muc tiéu. Giam
déc Matsuoka nhan manh: [Diéu quan trong la phai ti€p tuc suy nghi nghiém tuc
vé nhiing gi chiing ta ¢6 thé cling nhau thuc hién.]

Thang 3 nam 2024, ching
t6i da ky két thda thuan
tréng nom ngudi cao tudi
véi lang Kamoenai.

[Hinh @] N6i dung dich vu Mimamori Todok (Todok tréng nom)

Khodng 600 phuong tién giao hang, tuong
dudng mot nlia s6 phuong tién giao hang
Todok, dudc trang bi AED dé c6 thé ting phé
trong trudng hop khén cap.

m Ba hinh thic théa thuan
tréng nom ngudi cao tudi

Si dat ha 3i nha N&i dung ky két S6 ky két
Chinh quyén dia phuong (diéu déng nhan vién, Nguoi dat hang NguGi nhan i 9Ky v
lién lac v6i ngudi than, v.v.) .
Pat hang Giao san pham Hinh thiic tham gia mang IuGi
' e (chéng han Thanh phé Otaru) 22
q q @ g ha P u
="
. . . {— {— 2 Hinh thic thoéa thuan chung 7
Théng qua vigc giao san pham . . (chang han Thanh phd Date)
vGi dich vu giao hang tan nha va bién thoai
giao thic &n t6i, chung téi cling lién lac
kiém luén nhiém vu tréng nom. Hinh thtic théa thuan déc lap 147

m Céc su kién chinh clia Théa thuan tréng nom ngudi cao tudi

o ~ - ~ 2 ~ ~ oy 2 3 o~ . 2 - =a ~
2010: Ky théa thuan trong nom ngui cao tudi véi Thanh phé Otaru S6 khu vuc da ky két thoa thuan trong nom ngudi cao tudi va sé vu viéc dudc xu ly trong nién do 2023

2011: Ky thda thuan trong nom ngudi cao tudi véi Thanh phé Sapporo

2013: B3t dau [Mimamori Todok] (Todok trong nom)
2015: Trang bi AED trén mét s6 phuaong tién giao hang

2024: AKy két théa thuan
véi Lang Kamoenai. 176
khu vuc trén Hokkaido

176 khu vuic / 144 truéng hop
(Téng cdng 1621 trudng hop/ tif nam 2010)  * S6 trudng hop chiing toi da xi Iy sau khi nhan ra su cé
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Chting t6i muén mang dén biia trua néng héi cho cdc em. »»

Biia trua hoc duong

Coop CYCL

Phuc vu cho 3 khu vuc ¢é yéu cau vé cung cép bia an

Van dung kinh nghiém giao dé dn dé gii thic dn "luén néng”

Tl thang 9 nam 2021, chiing téi bat dau cung cap biia trua hoc dudng cho Trudng Tiéu hoc
va Trudng Trung hoc Samani. Coop Foods, mét cong ty thudc Tap doan Coop Sapporo, dugc
Uy thac cung cép bia trua cho trudng mau gido, giao biia &n cho cac héi vién, ndu an tai co
G, ndu an trong bénh vién va nau &n & nha tré. Véi kinh nghiém tich Iy, ching t6i c¢6 thé van
chuyén thiic &n con &m néng ngay ca khi di chuyén trén quang dudng dai bing cach st dung
xe tai c6 hé théng tang nhiét. Sau khi cho thdy nhiing né luc thuc hién & Thj trdn Samani,
chung t6i 1an lugt nhan dugc yéu cau ti cac khu vuc khac, va vao thang 4 nam 2022, chung
t6i bat dau cung cép dich vu tai Lang Shosanbetsu va Thi trén Aibetsu.

m Tinh hinh thuc hién biia trua tai Trudng tiéu
hoc va Trung hoc cong lap & Hokkaido

1502

e 2o
(9820

Cung cép biia &n toan phan ',
B Cung cép biia &n b sung

Cung cép bia &n tu stia

Chua thuc hién = khoang

980 Nngugi

*TU H6i ddng Gido duc Hokkaido [Biia trua hoc dudng

& Hokkaido (nam tai chinh 2020)]

Viéng tham thj trdn Samani ~
Chung t6i da héi vé biia trua hoc dusng~

T6i sé khong bao gid quén dugc nét mat vui vé cla

cac em khi dung bia trua trong ngay dau tién.

["Biia trua hoc dudng toan phan (hoan chinh)" luén la
mong mudén hang dau ctia ngudi dan Thi trdn Samani.
Tuy nhién, rat khé dat dugc diéu nay néu xét dén van dé
xay dung va bao tri co sd vat chét biia an & trudng ciing
nhu tuyén dung nhan vién, vi vay ching t6i budc phai
cung cép "bia trua hoc dudng ché bién ti stia." Nam
2021, khi t6i dang tim ki§m mét co s it nhat c6 thé giao
cdm hép bento, Coop Sapporo da xung phong va mai toi
mot biia &n néng héi. Luc dau toi hai nghi ngd "Moét bita &n
néng héi...? Liéu c6 thé khong nhil?" Nhung khi téi diing
thii véi thi trudng, pho thi trudng va cac nhan vién khac thi
thdy rdt &m néng va ngon. Téi da ra ddu hiéu déng y cho
biét "Phan an nay ngon déy nhi."

Luc do toi la Quén ly bo phan, va toi da thao luan véi
6ng Yamada clia Coop Foods qua dién thoai hau nhu
hang ngay trong khoang hai thang ké tii khi ching tdi

S6 khu vuc thuc hién du an bia trua hoc dudng va

3 thi tran va lang mac, 87.354 biia &n

(T8ng céng 204.635 suét an, tir 01/09/2021 dén 29/02/2024)
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Trong vong hai n3m ru6i ké tu khi bét ddu, da cé
thé ddp ting ca cdc nhu cau vé dj ung thuc pham.

Khoang hai nam rusi k& tii khi thuc hién biia trua hoc dudng, dua trén khao sat
khach hang va phan hoi clia hoc sinh, thuc don da dugc cai thién. VGi su da dang
han, chdng téi dang tap trung vao viéc tao ra nhiing [bla an tha vi han. Ngoai ra,
tl thang 4 nam 2023, chdng t6i da cung cap thuc phdm thay thé cho nhiing tré bi
di ting, va tu thang 12, Thj trdn Samani da s dung cac nguyén liéu dia phudng,
chéng han nhu gao tréng & Samani. Chiing ti dang tiép tuc phat trién véi muc
tiéu tao ra [biia trua hoc dudng khi€én moi ngudi hanh phuc hon.]

Hoc sinh Trudng tiéu hoc Samani 4n trua tai truong

Tutrai sang Giam déc diéu hanh Coop Foods - Hideyuki
Yamada, Giam déc Giao duc - Akiyama, Giam déc Ban
Gigo duc Thi trdn Samani - Yoshihiro Nishijima (hién
phu trach bia trua hoc dudng)

quyét dinh thuc hién bia trua hoc dusng cho dén khi
b&t dau né (cudi). Viéc chudn bj rat khé khan vi day 1a
l&n d4u tién thuc hién, nhung trong ngay an trua dau
tién, cac em cé vé thich tha va &n rat vui vé. D6 1a
kho&nh khic ma moi lo lAng trong t6i tan bién. Tré em &
Thi trdn Samani bay gid déu hao hc tréng ché "Trua
nay an gi nhi?". Mot s6 hoc sinh con cho t6i biét "Em da
c6 thé an ca rét & bia n trua réi al" Ngay sau khi thuc
hién, Pho Thj trudng cta Thi trén Aibetsu, ngudi ciling
dang tran tré van dé nay, da lién hé vdi toi va toi da gui
cho anh &y mot s6 tai liéu cling nhu gidi thiéu hé thdng.
T6i nghT rang tré em & thj trén Aibetsu cling dang réat
vui. Vao thang 3 ndm 2034, Hoi dong Thi trdn Samani
da théng qua y tudng [cung cép bda trua mién phi cho
hoc sinh]. T6i nghi ngudi dan thi trdn s& ngay cang hai
long hon véi diéu do!]

Giam déc Giao duc, Héi déng
Gido dyc Thj trdn Samani
Ong Hiroyuki Akiyama

s6 lugng biia trua dugc phuc vu trong nién dé 2023

QU oditic

&

Lich st hop tac gilia Sapporo véi Chinh quyén dia phuong (tU nam 2018)
Chiing t6i muén giéi thiéu céc né luc cua hiép héi véi chinh quyén dia phuong
ké tir khi thanh I3p Vin phong Chinh sach Khu vuc tai Coop Sapporo.

2018 Thang 4 Thanh lap Van phong Chinh sach Khu vuic
2019 Thang 7 | Khudb thj Trung tam lién két Sapporo Thda thuan Déi tac Phat trién do thi
Thang 9 | Thanh phé Kitahiroshima gggzgr;usﬂéhgﬁ;:?rgigﬁqég Sdgerg hinh nham hé trg ngudi Egtt%é\lféhr?wgtt?ir;%:?hgig hang luu déng, dugc thanh phd
2020 Thang 5 | Thitrdn JA Makubetsu Théa thuan Hop tac vé cung cap nhu yéu phdm hang ngay L)J(E (bzégig %?égﬁ?)i t?j%%r?gétféu R S e
, R e . Thoa thuan vé Nang cao stc khoe va thuc pham dia Thda thuan ba bén, thli nghiém “Maru-gen” tli thang 11 =
Thang 9 | Lang Shosanbetsu, Cuc xtctién Rumoi | phuong thong qua hop tac gida chinh quyén va ngudi dan Trién khai toan dién
Thang 10 Lg;aggn%hgﬁ?(i:vlv;,xé hoi thanh phé Eniwa Thda thuan vé H& trg mua s3m cho ngudi cao tudi, v.v.
Thang10 | JA Kitamirai Hop ban thudng trii v& Giao hang tan nha va Ban hang luu déng Eggg°f;‘n"f,§’a‘,”§;n“ﬂggg oy oy 0P 4on0 olia = Giao
Thang 11 [~Thanh phé Sapporo Giao hang b thiét bi cham séc tai nha phong chéng COVID-19 | Bén cudi thang 3 nam 2021, tng cong 1287 bo da dudc giao
2021 Théang 2 [~Thanh phé Otaru Giao hang b thiét bi cham séc tai nha phong chéng COVID-19 | Bén ngay 7 thang 5 ndm 2023, t8ng cong 3156 b dugc giao
Thang 2 | Thanh phé Hakodate Giao hang bd thiét bi chdm sdc tai nha phong chéng COVID-19 | DA giao 120 bd
Thang 4 | Duén H6 trg Thanh nién Hokkaido Cung cép hang ciu trg 822%?%?52%”&%%%;? fgcsgggg_é”g ngay cho sinh
Thang 6 | Thanh phé Abashiri Thda thuan hgp tac toan dién
Thang 9 | Thitrdn Samani Théa thuan hgp tac toan dién
Thang 9 | Thitrdn Samani Bat dau thuc hién Biia trua hoc dudng Trudng hgp déu tién & Hokkaido
Thang 11~Thang 2 gf&?éﬁg;gﬂg Hop téc va Trao ddi Dy &n hé trg khan cap cho ngudi nudc ngoai Cung cép thuc phdm, v.v. cho ngudi nudc ngoi séng & Hokkaido
Thang10 | Hokkaido (Phong Méi truding va Cudc séng) | Tao t5 roi dé canh bao ngan chan lifa dao Phan phéi hang dén tling ca nhan thdng qua xe ban hang di dong
Thang 11 | Thitrdn Horokanai Phét trién s&n phdm riéng PB ?1%? ﬁgf td\gf;gﬁr;%];scﬁgk:l.ﬁcyzg ggghbg:ééyarzgﬁg ?;r ?L? #ﬁgnl?éi
Thang 11 | Thitrén Hiroo Thiép gli 6ng gia Noel Thoéng béo va thu thap ndi bo
2022 Thang 4 | Lang Shosanbetsu B&t d4u Bia trua hoc dudng Thyc hién & dia diém tht hai
Thang 4 | Thitrén Aibetsu B&t d4u Biia trua hoc dudng Thuc hién & dia diém thd ba
Thang 7 | Hokkaido (Phong Méi truding va Cudc sdng) | Nang cao nhan thiic Itia d&o dic biét tai cac clia hang Siéu thi Nishino, siéu thi Shindo, siéu thi Motomachi
Thang 7 | Hokkaido (Phong Mai trudng va Cudc séng) | Nang cao nhan thiic Itia dao dic biét tai cac 18 hai 4m thuic
Thang 8 | Thanh ph6 Ebetsu Hop tac dao tao phong chdng thién tai toan dién Gian hang trién 1am, trung bay xe
2023 Thang 7 | Lién minh Hashikko Thda thuan hop tac toan dién Thi trén Oshamanbe, Thi trén Kuromatsunai, Thi trén Toyoura
Thang 8 | Lang Nishiokoppe Thda thuan tréng nom ngudi cao tudi Khu vic thi 175
Thang 9 | Congty C4 phan Ryohin Keikaku Budi giao Iuu gap mat tai siéu thi Kita Hiroshima g#g:\%ia;}":‘%;étgfgﬁzagfg‘:ién tai Hokkaido dugc 16
, o Van hanh xe ban hang Iuu déng dya trén yéu cau clia
Thang10 | Thitran Uryu chinh quyén dia phuong
Thang 11 | Thitrdn Oshamambe/ Thi trdn Kuromatsunai g‘iga;r?l?gnggbﬁg t?(? rrﬁjoltu;hg?]ng S G
Thang 12 | Thitrén Taiki Thda thuan hgp tac toan dién
2024 Thang 3 | Lang Kamoenai Thda thuan tréng nom nguidi cao tudi Khu vucthd 176

Toi rdt ngac nhién trudc su nhay bén, nhiét huyét va kha ndng gidi quyét vdn dé cta Coop Sapporo.

Nhiing ngay dau khi dugc phéi cli lam viéc & day, téi da nhan ra rat nhiéu
bé&t ngd. Coop Sapporo luén & bén canh t6i, nhung téi chua bao gi nghi né lai
dong gop cho x& hoéi nhiéu dén thé. Chung téi xac dinh cac van dé ma moi thé
hé va khu vuc phai déi mat, ti tré em dén ngudi I6n tudi, bao gém viéc hé trg
cham séc tré em, ban hang Iuu dong va Maru-gen (xem trang 19), déng thdi

chung t6i van dang trién khai va [tiép tuc] cac giai phap cho nhiing van dé nay.
Khi siéu thi § Thi trdn Uryu dong ctia vao thang 10 nam 2023, va chinh quyén
dia phudng yéu céu van hanh phuang tién ban hang di dong, chung t6i da bat

dau thuc hién né chi mét thang sau khi dén thdm noi nay. Thi trudng Ebetsu
noi v6i t6i, "Anh hay dén va tim hiéu vé su nhay bén cling nhu cach thtic thuc
hién céng viéc clia Coop Sapporo", va "chinh xac" do la nhiing gi da dién ra.

Nhiéu chinh quyén dia phuong & Hokkaido hién dang phai déi méat véi tinh

trang gia tang coéng viéc va gidm s6 lugng nhan vién do sy suy giam dan sé.
C6 rét nhiéu van dé phai dsi mat, va viéc chinh quyén dia phuong moét minh
gidi quyét la vé cung kho khan. Téi nghi bia trua hoc dudng la mét né luc
mang tinh biéu tugng hé trg diéu nay. Toi thuc su cadm dong véi cach phan héi
trudc yéu cau clia Thj trudng Samani réng "chi can cung cép com bento cling
dugc", Coop tra 18i rdng "Chung t6i s& né luc hét stic dé cung cdp mot bia an
néng hdi cho hoc sinh." Téi muén né lan réng dén cac chinh quyén dia

Chuyén dén tii thanh phé Ebetsu vao ndm 2022
Try s6 chinh Hiép hoi Coop Sapporo
Giam déc Xuc tién Van phong Chinh sach Khu vuc

phudng khac. Coop Sapporo hién c6 2 triéu thanh vién, chiém 80% sé hod
gia dinh & Hokkaido. Chuing t6i cling c6 hé théng hau can (logistics) riéng,
va gid day c6 thé xem la tai san chung clia Hokkaido. Téi hy vong Hokkaido
sé tiép tuc hgp tac véi chinh quyén dia phuong dé hé trg phat trién do thi,
cho phép nhiing cu dan Hokkaido yéu mén qué huong tiép tuc séng & do.

Ong Yujiro Kaiya

Van phong Chinh sach Khu vuc ctia Coop Sapporo la gi?

Van phong dugc thanh lap vao thang 4 nam 2018, nham hgp tac chat ché han véi
chinh quyén dia phuong dé giai quyét cac van dé & Hokkaido. Bugc quan ly tryc tiép
bdi Giam déc diéu hanh, va dén nay da tiép nhan 6 ngudi dugc chinh quyén dia
phuong biét phai. Ho dén tham céc chinh quyén dia phuong & Hokkaido dé ndm bat
tinh hinh va nhiing van dé hién tai. Theo dé, Coop Sapporo dang tién hanh céng
nghiép héa nhiing ndi dung hoat déng cé thé lién két.
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Toa dam
Tim kiém giai phap bao
toan cudc séng trudc cudc
khing hoang hau can
(logistics)

Van dé hau can (logistics) trong nam 2024 1a van dé
khéng chi anh hudng dén nganh van tai, ma cén
anh hudng dén tat ca ngudi dan séng & Hokkaido.

Coop Sapporo sé déi mat vGi van dé nay va hé trg " ] —
cudc séng ngudi dan Hokkaido thé nao, ciing nhu ‘

dinh huéng tuong lai cia Hokkaido ra sao?

Chiing téi da m&i 6ng Sho Aihara, dén tu i | n
B Kinh t&, Thucng mai va Céng nghiép, la " N *

mot ngudi am hiéu cdc van dé hau céan
(logistics).

Cung tim hiéu xem nhiing diéu Coop
Sapporo cé thé lam, va nhiing gi ching ta
c6 thé thuc hién cung Coop Sapporo.

Sho Aihara

B6 Kinh t&, Thuong mai va Céng nghiép
Nhém Thudong mai/ Dich vu
Phong chinh sach Tiéu dung va Phan phdi

Sau khi tu cht héa linh vuc hau
can (logistics), chung t6i da nhan
ra ré hon cdc vén dé vé co cau.

Omi: Ong Aihara, cdm on 6ng da danh
thoi gian cho budi trd chuyén hém nay.
T6i xin vao thing van dé, ring hién dang
¢6 rat nhiéu cudc thao luan vé van dé hau
cén (logistics) nam 2024. Ong c6 thé vui
long chia sé suy nght clia minh cling nhu
tinh hinh hién nay khéng.

Aihara: Nguyén nhan c6t 16i cta van dé
hau can (logistics) nam 2024 la do thi€u
tai xé& xe tai. Cac tai x& c6 moi trudng lam
viéc khac nghiét, thgi gian lam viéc cla ho
dai han 20% so vGi nhan vién van phong
binh thudng, va muc luong trung binh
th&p hon 10%. Tu ngay 1 thang 4 nam
nay, cac quy dinh gigi han trén vé gis lam

viéc sé& dudc ap dung, diéu nay dudc cho

la nguyén nhan gay ra van dé trong linh
vuc hau can nam 2024, va néu khoéng co
bién phap nao dugc thuyc hién, dy doan
nang luc van tai sé thiéu hut 14% vao
nam 2024 va hon 30% vao nam 2030. Toi
cho réng van tai duong dai s& bi anh
hudng nhiéu nhat, va dac biét la khu vuc
rong 16n nhu Hokkaido, rat dé bi anh
huéng. Chinh phi cé k& hoach thuc hién
cac chinh sach cé vé mat quy dinh 1&n hé
trg nhu moét bién phap tam thgi. Cac quy
dinh vé nghia vu dua ra cho tat ca cac
cong ty 8 Nhat Ban la [can nd Iuc lam cho
hoat déong hau can hiéu qua han]. Céac
cong ty van chuyén cé quy mé nhét dinh
dugc yéu cau dé trinh k& hoach cai thién
hiéu qua hau cén, néu né luc giai quyét
khéng day dd sé bj ap dung cac bién phap
quan ly, cling nhu bi phat. Chung t6i cling

chuén bj cac khoan trg cap méi dé hé trg

Thiét ké giai phap t6i uu hoa toan dién
trong linh vuc hdu can

thi sat cach day 20 nam, t6i rat ngac nhién
khi thay Tesco da la céng ty tu chd vé linh
vuc hau can ctia minh. Téi nhan ra khéng
c6 hé théng hau can nao hiéu qua nhu
viéc xe tai van chuyén san phdm dén cac
siéu thi, va sau dé sé& van chuyén hang
hoéa tUi cac nha may gan do trén dudng trd
vé trung tdm. T6i nghi méi lién hé gidia dao
quéc Anh va Chau Au ciing tuong tu nhu
mai lién hé gilta Hokkaido va Honshu. Toi
cho ring mé hinh Tesco cling sé& hoat
déng hiéu qua & Hokkaido, do dé t6i quyét
dinh mot ngay nao dé sé tu chi trong viéc
hau can. Sau do, Coop Sapporo da ra méat
Dich vu Hau can Hokkaido (HLS), va thuc
hién hau can doc lap vao nam 2013. Trén
thuic t€, khi tu chd van hanh, ching t6i da
c6 thé thdy dudc van dé & dau trong khau
hau can. Noi cach khac, trong linh vuc hau
can néi chung, cac nha ban buén, ban 1é
va céc cong ty logistics trung gian déu c6

gang ap dat su tién Igi cla riéng minh, gay

Tuy nhién, trong trudng hgp cla Dich vy
Hau can Hokkaido (HLS), ching t6i né luc
V@i tu cach nha ban 1& hang dau, da thao
ludn nh&m dua ra t6i uu héa toan dién cho
ca hai bén, khong c6 rao cén gitia ban 1&
va hau céan.

Aihara: Nhu 6ng chia sé, hau can
(logistics) nghia 14 chuyén giao hang héa
nén thoat nhin chidng c6 vé két néi véi
nhau, nhung thuc té lai rdi rac, t6i goi d¢ la
[cdu trac chudi chua hoan thién]. Vi du,
ngay ca khi ngudi glii hang muén lam cho
hoat déng hau can hiéu qua hon, ho cling
khong thé thuc hién dugc do anh hudng
béi [lead time] (thoi gian ti khi dat hang
dén khi giao hang) clia ngudi giao hang.
Ngudi giao hang biét ring ho cé thé nang
Ong Sho Aihara

Tuyén tap 2
Toa dam

quy dinh. Khi trd chuyén v&i moi ngudi tu
nhiéu cong ty khac nhau, t6i cam thay dich
vy hau céan trong cong ty cé vi tri kha thap.
Vé van dé nay, mac du Coop Sapporo la
maot nha ban 18 nhung da trién khai hoat
dong hau can ty chd ngay tu giai doan
dau.

Omi: & Anh, c6 Tesco - nha ban 1& 16n
nh&t nudc, va ching téi da lay ho lam

chudn muc trong mot thdi gian dai. Khi di

cao hiéu quéa bang cach sl dung pallet (hé
théng xép hang), nhung ho khéng thuc
hién do cho réng do6 la cong viéc cla
ngudi gli hang. Ban than cac cong ty hau
can c6 nhiéu cd cdu nha thau phu, va
cling khéng ndm rd nha thau nao dang
thuc su van chuyén hang hda. Do cac bén
khong lién két nén da hinh thanh cd céu
trong do6 trach nhiém dugc dun déy 1én
nhau. Trong b&i canh nhu vay, nha ban 1é
nhu Coop Sapporo da né luc va thiét ké
giai phap t6i uu hoa toan dién trong linh
vuc hau can, téi cho rang day la cach tiép
can hiéu qua dé pha vd chudi khong hoan
thién cla cac van dé logistics. Tuy nhién,
ngay ca khi nhan thic dugc diéu nay thi
cling co réat it doanh nghiép 6 Nhat Ban co

Sinh n&m 1990, qué & tinh Fukushima. Ong hoan thanh chuong trinh Cao hoc K thuat clia
Dai hoc Tokyo nam 2015, va tham gia Bé Kinh t§, Thugng mai va Cong nghiép vao cung
nam. Ong chii yéu tham gia vao céac chinh sach tai nguyén va nang lugng, thic ddy md
réng co s& ha tang céng nghiép va sinh hoat 6 nuéc ngoai, bao gém ca cac nudc dang phat

trién. Thang 5 nam 2022, 6ng t6t nghiép Trudng Chinh sach cong Quéc té clia Dai hoc
Columbia, Hoa Ky. Dam nhiém chtic vy hién tai tif thang 8 nam 2022. Ong chiu trach nhiém

kho khan trong viéc néng cao hiéu qua. vé linh vuc phan phdi va cac van dé hau can (logistics).
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Y tudng [Lién két van chuyén va giao hang] dé cung
nhau van chuyén hang héa

thé ap dung vao thuc t&. B4c biét, nd luc
clia Coop Sapporo rat dang chu y vi da di
truéc mot bude.

Théch thic déi véi co sé ha tang
trong viéc hé trg hau can & Hokkaido

Aihara: Nhu Iuc nay t6i da gidi thiéu cac
bién phap hién tai tridc mat, chinh phu
dang dé xuat mé hinh Internet vat ly
(physical internet) xem nhu la [trang thai
ly tudng clia hau cén], nham giai quyét
cac véan dé hau can trong trung va dai
han. N6i mét cach don gian, day la né luc
nham hién thuc héa hé théng van chuyén
va phan phdi chung uu viét cho dén nam
2040, véi suy nght [Néu ching ta co thé
lién két van chuyén va giao hang hoa, hay

cung nhau thuc hién né.] Bé Kinh té,

ngudn lyc hau can han ché cla tling khu
vuc.

Omi: Chung t6i giao hang dén 109 siéu thi
trén khap Hokkaido 6 ngay mét tuan, va
dén céac trung tam giao hang 5 ngay mot
tuan, noi cach khac day la dich vu chuyén
hang thudng xuyén. T6i nghi rdng mang
lugi nay va kha nang tai hang ngay cang

tang s& mang dén gia tri nhu la cd s6 ha
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Thuong mai va Céng nghiép dang tién
hanh nhiéu thi nghiém kiém chting khac
nhau, gdbm ca viéc st dung cong nghé ky
thuat s6, va Coop Sapporo dang tham gia
hai trong sé cac thi nghiém do. Mot 1a tao
ra hé thong lién két dii liéu hau can gida
cac nha cung cép khac nhau, thi nghiém
con lai la st dung cong nghé ky thuat sé
dé du bao nhu cau, bao gébm ca ban hang
gidm gia, nhdm dam béo thdi gian giao
hang thich hgp. Hokkaido thuc su la mét
moi trudng kha th{ thach vé mat hau céan,
nén t6i cho rang viéc thuc hién &
Hokkaido s& c6 y nghia trong viéc tién
hanh cac th( nghiém kiém chiing cho
tuong lai Nhat Ban.

Omi: Néu noi dén viéc lién két van
chuyén va giao hang, hién tai ching toi

khong chi dam nhéan viéc hau can cho cac

tang cho hau can & Hokkaido. D& dat dudc
diéu nay, ching t6i da né luc ap dung
cong nghé tién tién, nhu viéc s dung
robot (auto store: luu trif ty dong) dé lay
hang. Chuing t6i sé tiép tuc c6 gang dé cai

thién hiéu suét va mic do co s ha tang.

Tén dung nguén Iuc va thay thé chiic
nédng cua chinh quyén dia phuong

Omi: Coop Sapporo bat dau bia trua hoc
dudng ti nam 2021, nhdm cung cép biia
trua cho cac trudng hoc, va dang thuc
hién & ba thij trdn va lang mac. Hé théng
nay dugc danh gia cao vi cho phép xe tai
van chuyén céc biia an viia dugc ché bién
tai nha may Coop Foods - mét cong ty
thudc tap doan, trong khi van duy tri dudc
doé dm néng. Pay c6 thé néi la sang kién
tan dung thé manh ctia Coop Sapporo, khi
c6 ca cd s hau can, san xuét va mang
luGi phii séng khap Hokkaido. Chung toi

cling nhan dugc yéu céau lién quan dén

clia hang clia minh, ma con ddm nhén
viéc hau can cho Nha thudc Sapporo va
cong ty MUJIL. Do chung to6i da tich Gy
kinh nghiém trong cac nam qua nén hoan
toan khéng ngén ngai gi.

Aihara: Ty 1& tai hang cla xe tai & Nhat
Ban la dudi 40%. Diéu nay cé nghia 60%
la tai réng. Ngay ca khi c6 gang dé tai day
chiéu di, néu khong c6 hang dé tai chiéu
vé, thi ty 18 tai t6i da cling chi 50%. Van dé
la 1am thé nao dé 1ap day hang hda tai lai
trén chuyén vé. Vé diéu nay, t6i nghe ndi
Coop Sapporo giao hang dén cac dia
diém, sau d6 van chuyén hang tii cac nha
san xuét dia phuong trén chuyén xe trg
vé. Day la mot sang kién tuyét vai. Toi cho
rdng day la chia khoa tuong lai cho mai
quan hé déng phu thudc, nhu cach cac

doanh nghiép co6 thé chia sé& véi nhau

viéc Oy thac trung tdm cung cép bia an
hoc duong hién dang c6. Néu diéu nay
thanh hién thuc, thi ngoai trudng hoc, viéc
cung cdp bifa an ciing c6 thé dudc giao
dén céac co sé phuc Igi danh cho ngudi cao
tudi va cac nha tré, tii do nang cao dich vu
cho ngudi dan. Chinh quyén dia phuong
sé& thoat khdi hé théng hanh chinh dugc
phan chia theo chiéu doc, di dén két qua
cac bén cung c6 Igi. Khi dan sé giam,
ngudn thu thu& gidam, va chinh quyén dia
phudong gap han ché trong nhiing viéc ho
c6 thé lam, chung téi tin rdng Coop
Sapporo ¢6 thé déng vai trd bd sung trong
cbéng viéc hanh chinh, hodc vai trd thay
thé trong mét s6 trudng hgp.

Aihara: Budc xem nhu cd sé ha tang clia
thuc pham, diéu ma hé théng giao hang
tan nha da lam dudc khién ngay ca ching
t6i - nhling ngudi am hiéu vé nganh ban 1é
trén khap Nhat Ban, rat kinh ngac. Ngay
nay, ca khi séng & trung tam Tokyo, van

c6 nhiing ngudi gap khé khan trong viéc

mua sam, nhung v6i Todok, bt ké ban

s6ng & dau trén Hokkaido, ban co thé tiép
can hon 20.000 mat hang san phdm va
théa mai mua s&m, va day la mét nganh
kinh doanh c¢ ty suét Igi nhuan cao. Téi
nght diéu nay cé thé dudc goi 1a [ky tich
clia nganh ban 1€é].

Omi: Cadm on nhan dinh clQa 6ng. Toi cho
day la mé hinh kinh doanh hau céan sinh
thai (eco logistics) t6i uu, véi viéc giao
hang téng hgp méi tudn mét lan va ba
pham vi nhiét d6 (déng lanh, lam mat va
nhiét do phong) dugdc giao cung mét Iuc.

Trong tinh hudng céc clia hang tién Igi

cling s& maét di. Téi nghi Coop Sapporo
can phai vuct ra ngoai khudén khd cla
nganh ban I, va can hd trg chinh thic dé
chuyén ddi san pham so cdp thanh nganh
cong nghiép tht 6 & Hokkaido. Hién tai,
chung t6i dang tién hanh lién két nhiéu
céng ty thuc phdm véi Coop Sapporo. C6
rdt nhiéu nha san xuét & Hokkaido dang
san xuét ra nhiing san pham t6t, nhung
khong cé ngudi ké thiia hoc khong thé
thué nhan vién méi. Chung téi ngh réng
ching t6i c6 thé lam gi d6 dé giup dd
nhiing céng ty nhu vay & dia phuong.

Aihara: Tai Hokkaido, ndi dudc cho la khu
vuc ducng dau véi cac van dé, Coop
Sapporo ludn dén nhan nhiing thach thic
mdi chinh vi méi trudng day thi thach cla
no. Cac khoan dau tu da dudc thuc hién
vGi tam nhin xa. Do do, ching t6i da xay

budc phai dong clia do dan s6 giam, lam
thé nao chiing ta cé thé t6i da héa gia tri
cla viéc sdp x&p nhan vién dén dé méi
tuan mot 1an, nhan hang va cé thé trao ddi
théng tin 6 do? Toi nght diéu nay sé trd
thanh mot nguédn tai nguyén mdi.

Aihara: T6i cho rédng ddng nhu 6ng noi.
Céc clia hang dang dan diing hoat déng.
No6i cach khac, néu dat dén muc [0] thi
ving dé sé khong thé t6n tai bén viing,
giéng nhu cac day than kinh ngoai bién
dang chét. Thuc té dién hinh clia Todok vé
viéc gili cho cac day than kinh ngoai bién
ton tai theo cach khong phai la [0] hay [1],
t6i nghi day la trudng hgp ma cac doanh
nghiép ban 1& trén cd nudc nén hoc hdi.
Mt khag, tinh hinh duy kién sé tiép tuc tr
nén kho khan hon déi véi cac clia hang
truyén théng do su canh tranh véi cac clia
hang truc tuyén. Phai noi rdng, mua sam
14 niém vui, va khong thé thiéu dudc cac

clia hang truyén théng. Bé duy tri ciia

dung mé hinh tao ra Igi nhuan viing chéc
v6i tu cach la mét té chiic, ddng thai ciing
hoan tra Igi nhuan cho cac dich vu dé. Toi
tin r&ng day thuc su la tia sang cho Nhat
Ban, va co6 nhiéu kinh nghiém ma cac khu
vuc khac nén hoc hdi. Luc dau, tdi da néi
vé cubc khling hodng hau cén, va chéc
chan réng can c6 su khén ngoan ciing
nhu kién thic dé vuot qua nhiing trd ngai
nay. Vi tu cach 1a chinh quyén, chung t6i
muén hoc hdi nhiéu diéu tu Coop
Sapporo, va béng cach trién khai rong rai
nhiing diéu dé, ching ta sé& tao ra mot hé
thong gitip Nhat Ban ndi chung vugt qua
cudc khling hoang.

Omi: Ngudi ta cho rédng, Nhat Ban sé
khong con tang trudng nhu thsi ky tang
trudng kinh té dinh cao. Trudc tinh hinh
nay, cé cach nao dé ching ta c6 thé duy

Giao hang tan nha Todok la djch vu
hau cén sinh thai uu viét

Tuyén tap 2

Toa dam

hang truyén théng, can tao ra gia tri da
tang. Vi du, né cé thé déng vai trd la noi
phd bién vin hoa va gido duc, hodc c6 thé
déng vai trd 1a ¢d s dich vy kiém tra stic
khde giéng nhu cac clia hang cla Coop
Sapporo. Tdi tin réng cach duy nhat dé
duy tri cac clia hang truyén thong la mang
lai cho chdng nhiéu y nghia khac nhau,
ngoai khai niém don gian chi la noi trung

bay cac san phdm.

Tu bay gid, chung t6i muén hé trg
cuéc séng dia phuong théng qua
viéc xtic tién céng nghiép.

Omi: Chung téi tin r&ng vé6i nhiing né luc
cho dén nay, ching t6i gan nhu da bao
phi dudc co s& ha tang thuc phdm. Van
dé tiép theo la 1am thé nao dé thuc ddy
nganh céng nghiép. Néu nganh coéng
nghiép dia phudng bién mét, sé khong co

noi dé lam viéc, va stic manh clia khu vuc

tri cudc séng du day néu kinh té bi thu hep
lai? Diéu nay la yéu t6 dé gidi quyét cac
vén dé trong tuong lai cho Nhat Ban, va
tham chi la thé gi6i. Coop Sapporo sé hiiu
moi thé ti ban hang, thong tin va hé théng
hau can, do dé t6i tin ring ching ta c6 thé
cung nhau déng gop quan trong théng
qua nhiing dé xuét khac nhau véi viéc st
dung nén tang nay. Ong Aihara, xin cam
an 6ng vé budi tro chuyén ngay hém nay.
Aihara: Xin cdm on 6ng vé budi tro

chuyén.

Xem video vé cudc tro
chuyén nay & day.
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Poan xe Thuc pham Todok

(Todok Food Caravan)

Doan xe day ndu an cho cac cd

s& nu6i dudng tré em

S6 Ian thuc hién trong nam 2023: 8 [an
(Téng cong 64 Ian/ tii nam 2016)

S6 ngudi tham gia nam 2023: 72 nguioi
(Téng cong 804 1an/ tli nam 2016)

Chuiong trinh nang cao stic khée

Mé réng khap Hokkaido

Chuong trinh phong chéng suy gidm tri nhé cho
ngudi cao tudi

S8 khu vuic thuc hién: 28 khu vuc

1572 ngudi dang ky

Ngudi tham gia: 1666 nguGi/nEm

(Téng cong 256.191 ngudi/ tif ndm 2018)

Hiép dinh trdng nom ngudi cao tudi

Ky két véi 176 khu vuc

(trong t8ng s6 179 khu viic & Hokkaido)
S8 trudng hgp giai quyét nam 2023:
141 trudng hop

Coop Travel (nganh du lich)

Doanh thu hang nam: 1,96 ty yén

S6 lugng clia hang: 5 clia hang

(2 clia hang & Sapporo, 1 clia hang & Tomakomai,
1 clia hang & Asahikawa va 1 clia hang 6
Hakodate)

Hé trg clia Coop (Komaruto Coop)

S6 trudng hgp xU ly nam 2023
1121 trudng hop
(Téng 2288 trudng hgp/ tif nam 2021)

Phong nguia suy giam tri nhé

Doan xe tuyén truyén kién thiic va phong nguia suy
giam tri nhé

9 chinh quyén dia phuang,

541 ngudi tham gia/ndm

(Téng cong 1799 ngudi/ t ndm 2019)

Biia trua tai héi truéng tré em

141 cd sG tham gia
Téng s6 cung cdp 21.000 suat &n
(tU 26/7/2023 — 19/1/2024)

Ngan hang thuc pham Todok

(Todok Food Bank)

Sé tién hé trg: 72,86 trieu yén/mnam

(Téng cong 432.905.552 yén/ tli nam 2016)
22 ¢d s& nudi dudng tré em

1 ¢co s6 h6 trg tré tu 1ap

va 4 16 chtic khac

Lép hoc Van héa, Phong hoc Cho

thué, HGi thudng 1am Vin héa

19 phong hoc van hoéa/ 4 bép an

37 phong hoc cho thué/ 700 hoi vién Héi thudng
l1am Van hoéa

Doanh thu kinh doanh 420 frieu yén

S6 ngudi tham gia khoa hoc thudng xuyén: 7762
ngugi

Hoat dén g két noi

Gay quy hé trd ddng dat 6 ThS Nhi Ky va Syria/ Gay quy ctiu trg khiing

hoang nhan dao & Dai Gaza/ Gay quy hé trg dong dat trén ban dao Noto

QuY hé trg dong dat &
Thé Nhi Ky va Syria
Téng s6 tién 55.551.759 yén

Dich vu tang 1& Coop

30 phong hanh |& trén kh&p Hokkaido

Nam tai khoa 2023 Doanh thu kinh doanh: 328,6
triéu yén

S6 tang I8 t6 chiic: 1865 dam

(Téng cong 4540 dam tang/ tif thang 7 nam 2022)

Con ngu@Gi v 6i Con nguai

Dang két néi & Hiép h 6iSinh hoat Céng déng

Quy clu trg khiing hoang
nhan dao & Dai Gaza
Téng s6 tién 26.170.121 yén

QuY hé trg dong dat
trén ban dao Noto
Téng s6 tién 117.313.106 yén

Hoc bdng Coop Sapporo

danh cho sinh vién dai hoc

H6 trg 1 triéu yén/4 nam

S6 ngudi sti dung hoc bdng nam 2023: 264 ngudi
(Téng cong 1602 ngudi/ tif nam 2017)

S6 tién hé tro nam 2023: 66 trieu yén

(Téng cong: 400,5 triéu yén/ ti nam 2017)

Séach tranh cho tré em

(Ehonga Todok)

Phat mién phi sach tranh

S6 ho gia dinh dugc phat nam 2023

11.349 ho

(Téng cong 130.166 ho gia dinh/ tif ndm 2010)

S6 Iugng sach phat trong nam 2023:
49,667 quyén

o poO

du an cla
Coop Sapporo

Coop Sapporo thuic hién cac du an [Két
ndi] dé giai quyét van dé trong nhiéu linh
vuc. Duéi day la s6 dé cac hoat dong
chinh clta ching t6i va quy mé cua
chung.

Todok Station

Khéng gian cdng déng bén trong trung tam giao
hang

30 dia diém trén khip Hokkaido (bao gém 5 dia
diém trong clia hang)

S6 ngudi sti dung nam 2023: 39.243 nguoi
(T8ng cong 178.910 ngudi/ tir nam 2016)

Hép qua danh cho con dau long

(Téng cong 1627 trudng hap/ tli nam 2010)

(Téng cong 583.072 quyén sach/ tii nam 2010) (First Child Box)

Hoat dong hoi vién Hoat dong phuc Igi
L&p hoc van héa Tang |& gia dinh

Xe ban hang Iuu dong Hop qua danh cho tré em Coop

(Coop Child Box)

*Doan xe Ehon Waku Waku

[Omakase-bin Kakeru] -
S6 nai ghé tham trong nam 2023:

109 clia hang
Doanh thu kinh doanh 198,37 ty yén

Cooptrading (Thuong mai)

Nhap khau, chang han tii Coop Y, v.v.
S6 danh muyc san pham: 13 loai

Dich vu giao thuic an ti

11.000 ngudi st dung
1,97 triéu bia an phuc vu hang nam
211 xe giao thiic an

Cho-co-tto

Tap chi théng tin Coop Sapporo
(thong tin vé thuc pham)

Phat hanh ngay 21 hang thang
630.000 ban/thang

Cudc thi Thach thiic 4m thuc

danh cho hoc sinh Trung hoc

Cudgc thi v6i cong thiic ndu En dugc phat trién i
céac nguyén liéu dia phuong
S6 khu vuic tham gia nam 2023

10 khu vuic (Téng cong 37 khu vuic/ tii nam 2013)
S6 trudng tham gia nam 2023

11 trudng (Téng cong 45 trudng/ tli nam 2013)

Du an Animadore

(LSp hoc day néu an)

Chuong trinh lién két gitia cac trudng trung hoc
thanh phé Sapporo nham kham pha nghé nghiép
théng qua ndng nghiép va thuc phdm clia
Hokkaido.

(cong nhan tin chi)

S6 trudng trung hoc thanh phd Sapporo tham gia
nam 2023

7 trudng, 35 hoc sinh

(Téng cong 31 truding, 287 ngudi/ tif nam 2016)
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138 khu vuc, 60 clia hang,
96 phuong tién dang hoat dong
Doanh s6 ban hang 2,24 ty yén

Giao hang tan nha Todok

470.000 ho gia dinh s dung dich vu
51 trung tam phan phai

Doanh thu kinh doanh: 113,4 ty yén
S6 Ilugng xe giao hang: 1370 xe

Hokkaido Logi Service

(phan phdéi hang héa)

S6 lugng xe tai: 750 xe

Lé hoi Taberu Taisetsu
(TAm quan trong ctia 4m thuc)

Sy kién &m thuc
20.301 ngudi tham gia ndm 2023
(Téng cong 318.476 ngudi/ tif nam 2007)

Giai thudng Néng nghiép

Giai thuéng nham khich & cac nha san xuét xuét
séc clia Hokkaido ti gé¢ dé ngudi tiéu dung. Bugc
t6 chuic bdn nam mot 1an.

59 don dang ky trong Ian thi 12 t6 chic

(Téng cong 1.321 gidi thudng, s6 don vi dat gii:
204 doan thé/ tif nam 2004)

Biia trua hoc dudng

3 khu vuc thuc hién (Thi trdn Samani, Thi tran
Aibetsu, Lang Shosanbetsu)

SG bita trua phuc vy nam 2023: 87.354 bla
(Téng cong 204.635 suét an/ tif thang 9 nam 2021
dén 29 thang 2 nam 2024)

*Hién dang cung c&p khoang 500 biia &n méi ngay

Hoat déng két
néi Con ngudi
Y&l A‘,
véi Thuc pham
Kha ning san xuét luong thuc

Giao hang tan nha/Giao thuc phdm tan nha

Nha may san xuét

Doanh thu kinh doanh 22,54 ty yén

« Trung tam ché bién thuic pham tudi Coop Sapporo
(chan nudi, thy san)

- Cong ty C8 phan Coop Foods (Ishikari, Ebetsu, 8
nha may van chuyén thiic an, phuc vy biia &n)

« Coéng ty C8 phan Dream Factory
(thuc phdm ché bién sén, ché bién chin nudi)

« Cong ty C3 phan Thuong mai Sapporo-eki Tachiuri
(com phan)

« Cong ty C8 phan Thuc phdm Hokkaido Hamanasu
(dau natto)

« Trung tdm bdo t6n tai nguyén nudc Taisetsu (nuGc)

« Cong ty C8 phan Thuc phdm Sakura (kem)

- Cong ty C8 phan Cradle Kounou
(Nha may & Kimobetsu, nha may & Date)

Hatake Restaurant

(Nha hang trén canh déng)

Két ndi nha san xuét, dau bép va hoi vién
Nha hang duy nhat mét ngay. 7.500 yén/ngudi

S6 14n 16 chiic nam 2023: 14 1an

(Téng s6 1an: 252 1an/ tii nam 2010)

S8 ngudi tham gia nam 2023: 651 Nguoi
(Téng s6: 8906 nguidi/ ttf nam 2010)

Hoat déng két noi
Con ngudi véi
Tuong lai

Kha ning phat trién hoat dong xa hoi

Bao hiém Kyosai
H6 trg cham sdéc tré em J Nang lugng
Hoat dong méi trudng

Thic ddy 100% nang ludng tai tao

Dang ky lan thu 13 tai trung tam Xdc tién kinh
doanh Nhat Ban vé sl dung nang lugng tai tao
dén trudc nam 2040

106 clia hang sl dung nang lugng tai tao
Giam phat thai CO, hang nam

Khoang 42.919 tan

(Téng cong 178.602 tan/ tii nam 2021)

S{ dung nang lugng mét tr&i cho hé théng tu
truyén tai dién

19GWh méi nam (udc tinh trong ndm 2024)
Divao hoat déng 5 cd s6 PPA ning lugng mat troi
539MWh méi nam (udc tinh trong nam 2024)

Bao hiém Kyosai

S6 ngudi dang ky: 645.000 nguici
Doanh thu kinh doanh: 2,2 ty yén

Pai chién dich lam sach bién!

S8 nguidi tham gia nam 2023: 10.052 nguioi
(Téng cong 21.265 ngudi/ tif nam 2021)
S6 dia diém 8 chic: 46 dia diém

Tram sinh thai Todok

Noi hoc tap vé méi trusng
S6 lugt viéng tham: 1922 ngudi/nam
(Téng céng 10.333 ngudi/ tif ndm 2017)

352 trudng mau giao
(Téng s6 1449 trudng/ tii nam 2012)

Ene Coop (linh vuc nang lugng)

Doanh thu kinh doanh 11,75 ty yén
14 van phong
2 ¢ s@ nang lugng mat trai quy mo I6n (Obihiro)

bién luc Todok (Iinh vuc dién)

Doanh thu kinh doanh: 9,14 ty yén

S6 hé st dung dich vu nam 2023

44.658 ho gia dinh

S6 c6 s6 kinh doanh st dung dich vu nam 2023:
480 cd sG

Céc trudng dai hoc lién két

Pai hoc Kansai

Dai hoc Thuong mai Otaru
Bai hoc Rakuno Gakuen
Dai hoc coéng lap Asahikawa
Trutng Cao dang cong lap Asahikawa
Vién Céng nghé Muroran
DPai hoc Hokkaido Bunkyo
Trutng Cao dang Hakodate
Bai hoc Sapporo

DPai hoc Hokkaido

Pai hoc Hokkai Gakuen

Ctia hang lién két

JA Minenobu (Thanh ph6 Bibai)

Uocho (Thanh phé Hakodate, Thanh phé Hokuto,
Thi tréin Nanae/18 clia hang)

Cocowa (Thi trdn Hokuryu)

Fresh Mart Shintani (Thj trdn Moseushi)

Dv an tréng riing Vi tuang lai Coop

Cay tréng: 6081 cay/nam
(Téng cong: 125.135 cay/ tii nam 2008)

Phat mién phi nham hé trg chdm séc tré em
S6 ngudi nhan qua nam 2023: 11.809 nguoi
(Téng cong 69.651 ngudi/ tii thang 4 nam 2018)
*47% s6 ca sinh & Hokkaido vao nam 2023

Trung tam sinh thai (Eco Center)

Téng doanh thu kinh doanh: 528 triéu yén
34.942 t&n/ réc tai ché thu méi nam

(Téng cong: 478.518 tan/ tii nam 2008)

Quén 4o ci 1185 tan/ nam

Khoang 5,2 triéu chai nhua dugc thu gom/ nam

Nén tang (Platform) SDGs

H6 trg cho méi trudng,

véan dé doi nghéo clia Hokkaido, v.v.

Hoi déng Céng nghiép-Hoc vién-Chinh phd hé trg
(Ban thu ky: Coop Sapporo)

S8 ngudi tham gia Hoi nghién

ctiu SDGs lan thi 9: 530 ngudi

(Téng cong 1554 ngudsi,

9 14n 8 chic/ tif ndm 2019)

e N
Sé hdi vién 2.017.607 ngudi
(Ty 1é t8 chiic hoi vién 71,9%)

*Téng s6 ho gia dinh & Hokkaido: 2,8 triéu hd
Sé tién dau tu 89,8 ty yén
Téng doanh thu kinh doanh

318,6 ty yén
Doanh thu clia hang 198,3 ty yén
Kinh doanh giao hang tan nha

113,4 ty yén

Kinh doanh bao hiém Kyosai
2,2 ty yén
Kinh doanh khac 4,7 ty yén

Thang du théng thudng 5,1ty yén
S6 lugng nhan vién 15.824 ngudi
*Tuyén dung ngudi khuyét tat

7,44% (760 nguoi)
*Thuic tap sinh ky nang ngudi
nuéc ngoai 330 ngudi
\. J

Tinh dén ngay 20 thang 3 nam 2024
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N&m tai khoa 2023 Con ngudi véi Con ngudi B
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Nhiing chénh Iéch trong gido duc do khé khan kinh té gy ra. > > »

Chuong trinh hoc béng cho hoc
sinh trung hoc phé théng thudc
gia dinh don than.

Khoang mét nira sé gia dinh don than & Nhat Ban séng trong canh
nghéo déi. Néu ho khong thé nhan dugc mét nén gido duc day dd do
khé khan kinh t& va khéng co6 ca hoi hoc Ién cao hoac tim viéc lam,
thi ¢t 1&n quén vong nghéo déi. Quy phuc Ioi xa hdi Coop Sapporo
dugc thanh lap nam 1989, da tiép tuc cap hoc bdng cho hoc sinh
trung hoc trong gia dinh cé cha/ me dan than trong hon 30 nam.
Chuing t6i cap hoc bdng hang thang tri gia 10.000 yén va khong can
hoan tra, trong ba nam cho dén khi tét nghiép cho d6i tugng hoc sinh
trung hoc, cao déng, hoc sinh tridng hé trg gido duc dic biét séng
trong gia dinh don than, khéng di kha nang tai
chinh dé di hoc. Chung téi du dinh cép hoc béng
cho 154 hoc sinh trong nam tai chinh 2024.

4 Sl
o0 CHi LUONG

L]

-

Thay d3i vé sé ho gia dinh me don
than va ho gia dinh cha don than
H Gia dinh me don than
160 [~ m Gia dinh cha don than

146,1
139,9 139,2

141,9
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(Nam)

(Ghi chu)
1. D liéu 18y tir "Kh&o séat vé ho gia dinh me don than trén toan quéc" cla
Bo Y t€, Lao dong va Phuc Igi tl nam 2011 trd vé trude, va "Khao sat vé ho
gia dinh don than toan quéc" clia Bo Y té, Lao déng va Phuc Igi nam 2016
2. Tinh dén ngay 01 thang 11 hang nam.

3. H6 me don than (cha don than) 1a h ¢6 con (con dudi 20 tudi chua lap
gia dinh) khong cé cha (hoac me) dang dugc me (hoac cha) nudi dudng.
Bao gém cac ho gia dinh c6 nhiing ngudi khac séng chung khong phai la
me con hoac cha con.

4. S6 ligu nam 2011 khong bao gém céc tinh Iwate, Miyagi va Fukushima.
S6 liéu nam 2016 khong bao gém tinh Kumamoto.

Trinh bay/ Budc tao ti trang web cla Cuc Binh déng gisi

S8 hoc sinh nhan hoc béng va sé
tién hé trg trong nién dd 2023

687 nguoi/ 81,92 triéu yén

(Téng cong 1.772 nguadi, 539.050.000 y&n/ tif nam 1989)

Nm tai khéa 2023 Béo céo hoat dong <Con ngudi v8i Con nguGi>

Van dé hoan tra hoc bong gdy can tré viéc két hon va sinh con »» >

H6 trg hoan tra hoc bong cho nhan vién méi
Ché do hé trg hoan tra hoc bong nhan vién

Ngay sau khi t6t nghiép dai hoc, ban budc ra xa héi véi khoan ng vai triéu yén... Day
1& thuc té clia loai hoc bdng cho vay. Gan mét nlia s& ngudi vay hoc béng cdm thady
viéc hoan tra 1a 'kho khan'. Coop Sapporo da gidi thiéu hé théng hé trg hoan tra hoc
bdng vao ndm 2019, nham tao mai trudng dé nhan vién mai cé thé yén tam lam viéc.

S6 ngudi da vay mugn hoc béng

3,1 triéu yén 15.000 yén 14,5 ndm

Cam giac ganh nang khi trd ng

Du dé tra ng

Do Coop Sapporo sé& hé trg mét nifa s6 tién hoan tra hoc béng hang thang cho sinh 9,6%

vién mdéi t6t nghiép dai hoc hoic sau dai hoc, cho dén nam thi 3 lam viéc, nén sé tién
méi ngudi tu hoan tra t6i da la 10.000 yén. Coop Sapporo s& hé trg phan vugt qua
10.000 yén. Khoang 30% nhan vién mdi t6t nghiép di lam dang st dung hé théng nay.

™y
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L[] C6 thé tra duoc no

NGER IR GET

20,8%

Hoi khé khan

23,74 45,9%

Héi déng Trung udng Phuc Igi Ngugi lao dong
[B4o céo khao sat vé hoc bdng va chi phi gio duc]
Thuic hién thang 9 nam 2022

S& ngudi st dung hoc béng va sé tién hé trg

63 nguoi/ 524.818 yén

(Téng cong 131 ngudi, 15.488.888 yén/ tii ndm 2019)

Hoc phi tang cao la nguyén nhan

khién ty Ié sinh gidm, dan sé giam »» >

Hoc bong cho sinh vién dai hoc
Trao tang 1 triéu yén trong 4 nam

Do hoc phitang cao nén hién nay, cu hai sinh vién dai hoc thi cé mét
em s0 dung hoc b8ng. Tuy nhién, do tinh trang viéc lam khong 8n dinh
va lao déng luong thap ngay cang phd bién, nhiéu ngudi sau khi t6t
nghiép [du mudn van khong thé tra lai khoan vay cGia minh]. N&u tinh
trang nay kéo dai, ngay ca tang I6p trung Iuu cling sé géap khé khan
trong viéc két hon, sinh con va nudi con, diéu nay c6 thé ddy nhanh téc
do giam ty 1& sinh va dan s6. Coop Sapporo da thuc hién ché do [Hoc
b5ng cho sinh vién dai hoc] vao nam 2017. Sinh vién cao déng dai hoc
lam viéc tai Coop sé nhan hoc b6ng 250.000 yén
méi nam, t6i da 4 nam va khéng céan hoan tra. Dén 4 ?”Mg‘w'[‘"“"f i
nay da c6 1.602 ngudi sti dung hoc béng hé trg nay. M| ﬁ/i

Ty lé sti dung hoc béng

Céc loai hoc béng

Loai hé trg
Loai cho vay 38,6%

61,42

Dudc tao dua trén [Két qua Khao sat Boi séng Sinh vién nam
2020] clia T6 chiic H6 trg Sinh vién Nhat Ban. S8 ngudi sti dung
hoc béng tai Nhat Ban ngay cang tdng méi ndm, va hién nay c
hai sinh vién dai hoc thi c6 1 ngudi st dung hé théng hoc béng.
Ty 1& hoc bdng cho vay can hoan tra la hon 60%.

S8 ngudi nhan hoc bdng va sd tién
hé trg trong nién d6 2023

264 nguoi/ 66 triéu yén

(Téng cong 1.602 ngudi, 400,5 triéu yén/ tif ndm 2017)

Tim hiéu
Coop Cycle

Xem video vé
Céng hién xa hoi

Ngan ngtia suy gidm thé Iuc va chiic ndng
nhan thic & ngudi cao tudi » > »

L6p tap thé duc cho ngudi cao tudi
"Maru-gen" mé rong khap Hokkaido

[Maru-gen] = chudng trinh nang cao stlic khoe trén toan khu vuc
Hokkaido, 1& 16p tap thé duc do Trung tdm Xuc tién Kinh doanh Xa hoi
NPO cling v6i Coop Sapporo, Dai hoc Hokusho phéi hgp vdi cac chinh
quyén dia phudng diéu hanh. N6 dudc t8 chiic mot nam 48 1an, véi cac
I6p hoc nhd t6i da 25 ngudi, do [cac chuyén vién vé van dong va stic
khoe] ddm nhan.

sicuenk 1 Sy g iitic
000 SONG 10T CONG DONG BEN VING Vicie woe Ty

/> Paida|
S6 khu vuc va sé ngudi tham gia nam 2023
28 khu vuc/ 1666 nguGi

(Téng s6 256.191 ngudi/ tii thang 4 nam 2018 dén thang 2 nam 2024)

Dong gop cho Hokkaido »» >
Lé ky niém
Pat cdt méc 2 triéu hodi vién

Ngay 19 thang 10 nam 2023, s8 Iugng hdi vién da dat 2 triéu ngudi.
Ngay 28 thang 10, chling tdi d4 t6 chic budi 18 tai siéu thi Kita Hiroshima
dé ky niém cot moc nay. Ngoai ra, sn pham méi [Todok Yaki] v&i s6
lugng giGi han da dugc ban tai mot s siéu thj trong cling ngay va ngay
hom sau. Tai tat c& cac siéu thj da phan phéi qua ky niém, t chiic cac
chuong trinh gidm gia d&c biét va ban hang gidm gia qua dich vu giao
hang To-Dock. Du &n ky niém ciing dudgc t8 chiic tai tat ca cac cong ty
lién két dé ky niém cot mac 2 tridu hoi vién. prproeerey

CONG DONG BEN VING

. N . Al
S6 lugng hdi vién va Ty 1é tham gia
cla hé gia dinh & Hokkaido

2 triéu nguci/ khoang 80%

(Tinh dén ngay 19 thang 10 nam 2013 *Gia sl m&i ho gia dinh c6 1 ngudi dang ky)
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Hé tro cuéc séng thuding nhéat cho nan
nhan Ia tré em va gia dinh cta ching > > >

Quyén gop khan cap
Hé trg nhan dao cho ngudi dan Gaza

TU ngay 1 thang 11 dén 20 thang 1 nam 2024 tai tat ca siéu thi, va ti
20 thang 11 dén ngay 22 thang 12 théng qua dich vu giao hang tan nha
Todok, ching t6i da thyc hién "H6 trg nhan dao cho ngudi dan Gaza
cla UNICEF", nham gidp dd tré em va gia dinh cac em la nan nhan ctia
cudc tan cong & DAi Gaza nd ra tii ngay 7 thang 10 nam 2023 trd lai
cudc séng binh thudng cang sém cang t6t. S6 tién quyén gdép sé dudc
st dung dé hd trg tré em va gia dinh thong qua Uy ban
UNICEF Nhat Ban.

Téng sé tién quyén gop

26.170.121 yén

Hé tro mang lai cuéc séng thudng nhét cho cédc
nan nhan vu déng dat cang sém cang tét »» >

Quyén goép cuu trg thién tai
Tran dong dat  ban dao Noto

Tran déng dat & ban dao Noto xay ra vao ngay 1 thang 1 nam 2024.
Dé hé trg nhiing ngudi bi anh hudng badi thién tai, ching téi da nhanh
chéng 8 chtic dot quyén gdp cliu trg tai tit ca cac siéu thi ti ngay 9
thang 1 dén 29 thang 2, va théng qua dich vu giao hang Todok tii ngay
29 thang 1 dén 1 thang 3. S& tién quyén gop sé dudc chuyén dén cac
nan nhan trong tran déng dat théng qua Hai lién hiép ngudi tiéu dung
Nhat Ban (JCCU), va déng thai dudc sl dung lam quy hé trg

, . N o ) 1 St
cho cac hoat dong & khu vuc bi thién tai.

CONG DONG BEN VONG |
Al

auHE i tic

Téng s6 tién quyén gop e

117.313.106 yén &

N&m tai khoa 2023 Béo céo hoat dong <Con ngudi véi Con ngudi>

Thuc day viéc loai bé rao can trong viéc tuyén dung > > >

Kién tao viéc lam cho nguGi khuyét tat

Xem video vé
Céng hién xa hoi

Tang co hoi viéc lam va tao ra xa hoi gan két

Bo Y t€, Lao déng va Phc Igi da dé ra chinh sach nhdm nang dan ty Ié viéc
lam clia ngudi khuyét tat, tii 2,3% hién tai lén 2,7% vao nién do 2026. K& tir khi
chuyén [Cong ty TNHH Thuc phdm Hokkaido Hamanasul] tré thanh cong ty
con dac thi1 vao nam 2005, Coop Sapporo da tich cuc tuyén dung ngudi khuyét
tat. Nam 2018, chuing t6i dat ty & viéc lam cho ngudi khuyét tat 1a 5%, tinh dén
thang 3 nam 2024, ty | viéc lam danh cho ngudi khuyét tat clia Coop Sapporo
la han 7%. Chung t6i dao tao va tao co hoi viéc lam cho ngudi khuyét tat dua
trén nang luc cha ho. Ho dang lam viéc tai cac trung tam khac nhau trén khap

Hokkaido, bao gém cac siéu thi, trung tam giao hang, trung tam phan phdi, nha
may thuc phdm va trung tam sinh thai.

vickc e Ty

[Tl Ty lé viéc lam cha ngudi khuyét tat/

KN TE

S6 ngudi khuyét tat cé viéc lam

e 7,44% / 760 nguGi

(88 ngudi) (%)
700 7,0
600 6,0
500 5,0
400 4,0
30Q 30
200 2,0
100 - 1,0

0 0

(Niendo) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

M Ngudi khuyét tat vé thé chat

[ Ngudi thiéu nang tri tué
Ngudi khuyét tat vé than kinh

@ (Tinh dén thang 3 nim 2024 *9.432 nhan vién dua trén tj 18
viéc lam ctia Coop Sapporo danh cho ngudi khuyét tat)

Tan dung [Thuc pham Mottainai] > > >

Ngan hang Thuc pham Todok
Cung cép thuc pham cho tré
em & cac co sé nudi dudng

Ngan hang thuc phdm Todok (Todok Food Bank) 1a mét sang kién
nham tan dung [Thuc phdm Mottainai], 1a nhiing thuc phdm dugc tra lai
do 16i d&t hang khi s dung dich vu giao hang tan nha, guii dén cac ca s&
nudi dudng tré em & Hokkaido (22 cd s& Nuéi dudng tré em,

1 c0 88 H6 trg phét trién tré em, va 4 t6 chiic khac). Muc dich
1a dé gidi quyét van dé 1ang phi thuc pham va hé trg tré em. Ty

2 w“":iﬂ‘tl
Sé tién do Ngan hang Thuc phdm s
Todok hé trg vao nam 2023 w
72.863.042 yén 2 e,
(@]

(Téng tich Ity 432.905.552 yén/ tii nam 2016)
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Hé trg tré tu Idp trong dn uéng » > »

Poan xe Thuc pham Todok
Chuyén tai niém vui niu dn

Tré em & cac co s3 nudi duding sé rdi co s mudn nhat tif nam 22 tudi,
sau d6 phai sng tu lap bén ngoai. Doan xe Thuc phdm Todok (Todok
Food Caravan) la chuong trinh gido duc thuic phdm danh cho tré em &
céc cd s nudi dudng, dudc lién két véi ngan hang thuc phdm. Nhan
vién Coop Sapporo dén tham céc co sd dé day tré em
nhing kién thiic co ban vé ndu an va niém vui khi ché
bi€n mon an.

2.
S6 1an su kién t8 chuic va sé ngudi (s
tham gia vao nam 2023 w
8 lan, 72 ngudi i

(@)

(Téng cong 64 Ian/ 804 ngudi/ tli ndm 2016)

Hé tro cho ngudi I6n tudi khéng noi nuoing tua > > >

Komaru-to Coop
Su gitp dé cua Coop

Trong nhiing ndm gan day, s6 lugng "I6i nhd va nhd nhat" nhu "xin
hay thay béng dén" tif cac hoi vién cao tudi da tang 1&n. Thuc t& 1a nhiéu
ngudi khong ¢6 ai xung quanh dé nhd va cam thay bat an khi phai chon
Iya cac nha thau. Vao thang 6 nam 2021, dich vu hé trg cac viéc vat ca
nhan "Komaru to Coop" da bat dau tai mét s6 khu vuc clia Quan Nam,
Sapporo. Tl thang 8 nam 2023, dich vu ciing da ma rong dén khu vuc
Hakodate va tii thang 10 cung nam la khu vuc Asahikawa.

S6 lugng x{ ly nam 2023

CACTHNHPHO VA

1121 yéu cau i

) A Abde
(tdbng cong 2288 yéu cau/ tu nam 2021) i éﬁ

DPam béo su an tam trong Ié tién dua cudi cung. > > >

Dich vu tang Ié Coop
Mé réng khap Hokkaido

Du an [Dich vu tang 1€ Coop] dugc chon Iya vi nhan vién xd ly nhanh
chong va gia ca hop ly. Ngoai 2 nha tang 1€ quéan ly tryc tiép & Sapporo,
chung t6i con lién doanh véi [With House Family Funeral] (do cong ty
Memoru Holdings diéu hanh) dé van hanh téng cong 30 sanh I8 tai
Sapporo, Ebetsu, Eniwa, Asahikawa , Chitose, Tomakomai, Hakodate,
Kitami va cac dia diém khac ciing nhu cac dy an cong ty lién két.

K&t qua thuic hién nam 2023/ S nha tang I1é
2.800 truong hop/

30 nha tang 1é trén khip Hokkaido s,
(Téng s8 4540 trudng hop! tii thang 7 nam 2022) Alids
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Déng vién nha san xuéat! Héi sinh dia phuong qua am thuc. » > >
Nha hang véi canh quan tuyét dep trong 1 ngay
Hatake Restaurant (Nha hang trén canh dong)

[Hatake Restaurant (Nha hang trén canh déng)] la su hgp tac gidia nha san
Xuét tiing doat Giai thudng Nong nghiép Coop Sapporo, va dau bép ndi tiéng dé
md& nha hang phuc vu trong 1 ngay trén canh déng. Dy an dudc bat dau vao nam
2010, v6i muc tiéu tao ra van hoa &m thuc b&ng cac mén &n ngon clia Hokkaido.
Hy vong day khdng chi 1a nai thudng thic 4m thuic, ma con la noi tip xdc gan
hon véi cac nha san xuét thuc phdm, déng thai hiéu thém vé tdm quan trong clia
san xuét déi vdi tieu dung dia phudng va tu hao khi séng & Hokkaido. D& phat
trién thém [Nha hang trén canh déng], ching t6i ciing thuc hién cac
du an nhu [Dam cudi trén canh déng], va chuyén tham quan nhamay At
ruou [Nha hang trén canh déng nhol. (@ee)

S6 l4n t8 chiic/ s6 ngudi tham gia nam 2023
14 1an/ 651 ngu&i

(T8ng cong 252 1an, 8906 ngudi/ tii ndm 2010)

Tim hiéu
Coop Cycle

Xem video vé
Céng hién xa hoi

Néng cao sy’ quan tdm dén gido duc thuc phé’m maéi trudng va cudc séng > > >

Lé héi Tam quan trong clia Am thuc (Taberu Taisetsu 2023)
Pudc t6 chiic tai 8 khu vuic 6 Hokkaido

Mot su kién gido duc 4m thuc quy md I6n bét dau vao nam 2007 véi vé vao clia mién phi.
L& hoi nhiéu chuong trinh trai nghiém khac nhau, chli yéu vé thuc phdm nhung ciing lién
quan dén cudc séng va mai trudng. B& phong tranh su 1ay lan cla dich bénh COVID-19,
nam 2021 1& hoi dudgc t8 chiic truc tuyén (online), nam 2022 t3 chiic véi s6 ngudi dat trudc
han ché, va nam 2023 dugc t§ chiic nhu hoan toan binh thuding. Khong chi Coop Sapporo,
ma déi véi cac nha san xuét quen thudc v6i ngudi dan Hokkaido, day la sy kién trai nghiém
phong phi ma ca ngudi I6n va tré em déu yéu thich.

4 s T T kot
cACHAT NG vhsiwi veicueTy
. . o hic A @

S6 ngudi tham gia nam 2023

20.301 ngudGi

(Téng cong 318.476 ngudi/ tii nam 2007)

Pia diém, thoi gian,
s6 lugng ngudi tham gia ndm 2023

Asahikawa/ Dohoku Arcs Taisetsu Arena
T& chiic ngay 26 thang 8 (Th(i 7)
2408 nguci tham gia

Kitami/ Sundome Kitami & Sun Life Kitami
T6 chic ngay 16 thang 9 (Thii 7)

Sapporo/ Cd s3 giao Iuu thé thao
2600 ngudi tham gia

thanh phd Sapporo (Sapporo Dome) — o

Kushiro/ Trung tdm giao luu

T6 chiic ngay 3 thang 11 (Thu 6/ Ngay 18)
4745 nguoi tham gia
Qudc té va Du lich Kushiro
T6 chic ngay 18 thang 11 (Thii 7)
Tomakomai/ Dai hoc Kyoto lkueikan Hokuyo 1539 ngui tham gia
T6 chic ngay 14 thang 10 (Thd 7)
" h
60 nguditham gia Obihiro/ Agri Arena Lién doan

Xem video vé
Céng hién xa hoi

Hop tac xa Néng nghiép Tokachi

Té chiic ngay 23 thang 9 (Thti 7/ Ngay 18)
Muroran/ Nihon Kogakuin Hokkaido Hakodate/ Dai hoc Hakodate 2294 ngudi tham gia
TG chiic ngay 23 thang 9 (Thii 7/ Ngay 18) T8 chuic ngay 6 thang 9 (Thi 7/ Ngay 18)
1800 ngudi tham gia 2020 ngudi tham gia

Tim hiéu
Coop Cycle

N&m tai khoa 2023 Béo céo hoat dong <Con ngudi véi Thuc ph5m>

Mang dén cuéc séng an toan va dam béo > > »

Cac siéu thij kiéu mdi lan lugt ra doi
Siéu thi Kita Hiroshima
Siéu thi Shin Sapporo

Ngay 30 thang 6 nam 2023, [Siéu thj Kita Hiroshima] da hoat dong lai
sau mot thdi gian tam déng clia dé thuc hién nhiéu cai tao. Nam cach
san bong chay "Hokkaido Ballpark F Village" 20 phut di bd, noi day
cang tré nén dong duc hon sau khi cai tao. Biém thu hit & day 1a trién
khai quay hang cé nhiing thong tin méi nhét cla cac siéu thj Coop
Sapporo, chéng han nhu nhiéu loai sdn phdm méi. Ngay 30/11, [Siéu thi
Shin Sapporo] da di vao hoat dong tai tang 1 khu phtic hgp méi [BiVi
Shin Sapporo]. Chuing t6i tang cudng thuc phdm ché bién sén, dic biét
danh cho nguai doc than, ho gia dinh mét ngudi va ho gia dinh c6 ca vg
va chéng cung di lam, déng thdi Ian dau tién gidi thiéu [Select Deli], cho
phép khéch hang tu do Iua chon hdp com bento véi khdu phan an viia
dd, va cac mén an kem.

N

Siéu thj Kita-Hiroshima Siéu thi Shin Sapporo

B Bit dau thuc hién Cach tich diém méi va Giai doan tich diém méi!
(Tif ngay 21 thang 3 nam 2023) ®

Diém khong chi ap dung & céc siéu thj va
dich vu giao hang téan nha, ma con ap dung
cho Pién lyc Todok Electric Power, Nang
lugng EneCoop, dich vu giao thic an t6i,
ban hang luu déng, Du lich Coop Travel,
cac 16p hoc van hoéa va dich vu tang I€
Coop. Viéc tich diém ciing trd nén dé hon.

Céc giai doan tich diém Diém tich dugc Uu dai Todok

Kim cuong

Téng s6 tién st dung s . Giao hang tan
trong mét thang S$6 diém dugc cap nha Todok

Tir 50.000 yén tré 1én /thang Ap dung Phi

vu hé théng giéng

Bach kim 200 nhau
Teng s6 tién st dung 5 42 P8 Hoan diém méi
trong mét thang So6 diém dugc cap

30.000 dén dusi 50.000 yén /thang 220 yén

e 100
Tong s6 tién st dung ok B
trong mét thang S6 diém dugc cap

DU6i 20.000 dén 30.000 y&n Jthang

* khéng bao gém thué/ chua bao gém thué

S6 hai vién méi tham gia theo quy chudn méi 4p dung nam 2023
(Tinh dén ngay 20 thang 3 nam 2024)

49.129 ngudi

20.000 mat hang duoc giao dén moi noi & Hokkaido > > »

Giao hang tan nha Todok
Kiém luén nhiém vu tréng
nom ngudi cao tudi

Dich vu giao hang tan nha Todok giao san pham dén nha céac hoi
vién <méi tudn maot 1an>, vao <mat thai diéms va <thii> nhat dinh trong
tuan. Chung t6i xU ly han 20.000 mat hang, tuong ducng véi s6 séan
pham clia mét siéu thi 16n va mot hiéu thude 16n. Bat ké ban séng & dau
trén Hokkaido, ban cling ¢6 thé thoai mai mua sAm ma khoéng gap bat
ky su bt tién nao nha dich vu giao hang Todok. Nhan vién
dén giao hang dinh ky, déng thdi c6 thé ddm nhiém vai tro
tréng nom céc ho gia dinh cao tudi. v

A
S6 ho gia dinh st dung dich vu "Eém
(tinh dén thang 3 nam 2024) 2 S

COTRCH NN

470.000 hd O

Hé tro giao thiic 4n va tréng nom ngudi cao tuéi » > »

Dich vu giao thtc an toi
Cung cap biia dn ngon

Nam 2010, chung t6i bat dau cung cép dich vu giao thic &n t6i cho
nhiing ngudi gap khé khan trong viéc chuén bi bita t6i tai nha. Chuyén
gia dinh dudng chuyén sau s& hé trg thiét k& thuc don co6 tinh dén
ham lugng mudi, lugng calo va sé Iugng mén an. Cac nhan vién giao
hang quen thudc sé& giao hang tir thi Hai dén thi Bay, dong thdi kiém
ludn vai tro trong nom.

g st
cicude siNG T

S6 ngudi ding va sé suat an cuda dich vu —’\'\f
giao biia t8i nam 2023 "
11.000 ngudi/ 1,97 triéu biia an m6i nam "“*’EE’""'“"

(Téng coéng 132.150 ngudi, 19,3 triéu bira an/ tif ndm 2010) ALl
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Ung hé nha san xuét tir gée dé Ngudi tiéu ding > >

Giai thuéng Nong nghiép Coop
Sapporo ton vinh nhiing gia tri
mGéi cua néng nghiép Hokkaido

[Giai thudng Néng nghiép Coop Sapporo] dugc bat dau vao nam 2004,
nhu 1a dy an déu tién & Nhat Ban nhdm hé trg cac nha san xuét noéng
nghiép ti goc dd ngudi tiéu dung. Thong qua Giai thudng Nong nghiép,
chung téi tran trong ca hdi hoc hdi va két néi c6 dugc , déng thdi da co
géng tao ra gia tri méi cho nén néng nghiép Hokkaido, chéng han nhu
b&ng cach mé [Nha hang trén canh déng] (Hatake Restaurant) va [Rau
xanh dia phuong] (Neighborhood Vegetable). Nam 2024, ching t6i du
dinh danh gia va trao Giai thudng Néng nghiép lan thi 12.

0 .
COTRACH NHIEM.
S6 lugng dang ky Giai thudng Néng nghiép 1an thi 12 O
. g A .
59 don vi t6 chuic 17 s
(Téng s6 don vi dang ky dén nay: 1321 t§ chuic; @

s6 t6 chuic doat gidi: 204 t6 chic/ tii nam 2004)

-
Giam ap luc viéc nha cho cha me » >
Ho trg biia an trong ky nghi dai ngay

Biia trua tai nha thi€u nhi |
(hdi trudng) cho tré em

Sau khi nhan dugc yéu cau tu Thanh phé Sapporo, ching t6i da
cung cép biia trua cho cac cau lac bd tré em sau gis hoc & thanh pha.
Cung cép trong 16 ngay, tu 26/7/2023 dén 18/8/2023 (khong tinh thu
bay, chl nhat, ngay I, ngay 14/8), va 12 ngay tii ngay 26/12/2023 dén
19/1/2024 (khong tinh thii bay, chl nhat, ngay 18, va tii 29/12 dén 5/1).
Co6 bdn loai hop com bento chu trong dén can bang dinh dudng tré
em. Chung t6i da nhan dugc rét nhiéu I8i cdm on tii cac bac phu
huynh, va hién dang can nhéc viéc cung cép dich vy nay trong tucng
lai. 2 W

(¢
w

S 8 chiic ding ky/ s6 don dit hang
(tif 26/07/2023 d&n 19/01/2024)

L, 3 S
141 t6 chiic trén khip Sapporo,
phuc vu 21.000 bia an

Tim hiéu thém vé dia phuong
va xa héi théng qua am thuc > »

Cudc thi Thach thiic am thuc
danh cho hoc sinh trung hoc

Cudc thi thuc don sang tao trong dé hoc sinh trung hoc nghi ra thuc

don, ndu va trinh bay moén &n. Knhdng chi canh tranh vé huang vi, ching
t6i cling s& nghién ctiu, khdm pha vin héa 4m thuc va nguyén liéu clia
tling vliing, déng thai phat trién cac thuc don doc dao véi su hop tac clia
cac nha san xuét va chinh quyén dia phuong. Tai cudc thi lan tha 11
(nam 2023), Trudng Trung hoc Néng nghiép Hokkaido Shizunai da
gianh dugc Giai thudng Thach thic Am thuc - Giai thudng Coop

Sapporo.

4 5oiuoe
S6 khu vuc/ truéng hoc tham gia nam 2023 !ﬂl
10 khu vuic/ 11 trudng hoc
(T()’ng cdng 37 khu vuc/ 45 trudng hoc/ ti nam 2013)
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Gido duc tam quan trong cua
thuc pham cho hoc sinh trung hoc > »

Du an Animadore/
LSp hoc day nau an

Dy an [Animadore] dugc Coop Sapporo hé trg la mét chuong trinh
huéng nghiép va gido duc néng nghiép thuc phdm danh cho hoc sinh
trung hoc, nham béi dudng nhiing nha linh héi méi trong linh vuic néng
nghiép. Chang t6i mang dén nhiing trai nghiém lam viéc trong Iinh vuc
néng nghiép, cac chuyén xe dén tham néng dan va trai nghiém ban
nong san. Chung toi cling moi Gido su Michikazu Hiramatsu thudc Dai
hoc Thuc phdm va Néng nghiép Niigata dén Trudng Trung hoc Odori
Thanh phé Sapporo dé t8 chiic I6p 4m thuc "Lép hoc day n&u &n cho
Thanh thiéu nién".

4 &oluoe
S6 trudng va sé hoc sinh tham gia i
Animadore nam 2023 I!!”
7 truong hoc, 35 hoc sinh 2 3,

(T6ng s6 31 trudng, 287 hoc sinh/ ti nam 2016)

N&m tai khoa 2023 Béo céo hoat dong <Con nguGi véi Thuc ph5m>

Mang dén cuéc séng an toan va yén tim »»
San pham Thuong hiéu riéng (PB)
San pham Naruhodo

Coop Sapporo ludn chi trong dén viéc cung cdp cac san pham an
toan va dam bao, nhiing san phdm thuong hiéu riéng [Naruhodo] don
gidn, chat lugng cao va uu tién dugc san xuét tai Hokkaido. Dac diém
clia tling s&n pham van dudc thé hién qua tén san phdm dai. Ngoai ra,
thanh phéan dinh dudng thudng dugc viét chii nhd, dat & vi tri 16n, dé
thay, sé gitip thém thong tin cho ngudi tiéu dung.

S48 lugng mat hang san pham/
Doanh sé ban hang ndm 2023
(Tinh dén thang 3 nam 2024) 12 Wit

COTRICH N

210 mat hang/ 6.674.863.000 yén CO

Nhu c4u vé rat ngén thoi gian
ndu an ngay cang tiang > >

Dy an Thuc pham san
Ché bién ngay tai siéu thi

Quy m6 ho gia dinh trung binh & Hokkaido la 2,18 ngudi, va ho gia
dinh déc than & thanh phé Sapporo chiém 40,8% tng s6 hd gia dinh.
Khi s6 Iugng ho gia dinh c6 ca chéng va vg phai di lam tang Ién, thi thoi
gian ndu an sé& gidm di. [Du 4n Thuc phdm ché bién s&n] bat dau vao
thang 2 nam 2020, st dung nguyén liéu tuci G siéu thi va gidl "do tuoi
ngon" bang cach ché bién ngay tai d6. M6i ndm, chung téi dang tang s6
lugng siéu thi ban thuc ph&m ché bién sén, va cho ra ddi cac san phdm
mGi.

S lugng mat hang san pham/

Doanh thu san phdm nam 2023 12 i
256 mit hang/ 3.166.695.648 yén O

2
n‘l"!
5% a
Q!"
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Mang dén thuc pham an toan va dam béo > >

Rugu Shochu khoai lang Hokkaido
dugc G 10 nam [Junen Hitokame]

Vi mong mudn [Hé trg rugu san xuét & Hokkaido], chung t6i da hgp
tac phat trién rugu shochu khoai lang san xuét & Hokkaido cung véi
vGi Nha san xuét rigu Shochu - Céng ty Sapporo Shusei Kogyo. S
dung nguyén liéu thé la khoai lang tréng tai Hokkaido (Kogane
Sengan), rugu shochu dugc G trong binh 10 nam & thj trén Assabu
phia nam Hokkaido. N6 c6 hudng vi diu va dam da. Bugc ban tai tat ca
céc siéu thj va trung tam giao hang Todok tii cudi thang 1 nam 2024
vGi 86 lugng c6 han. Dung tich 720ml, 1480 yén (1628 yén gém thué).

S6 lugng ban (gii han)/
Doanh s& ban hang san pham 2 i

1.300 binh/ 1.924.000 yén cO

Mang dén thuc pham an toan va dam béo > »
Thai dai chon lua triing dua trén
phuong phap nudi trong
” AY b ~u ? Y
Trung ngon tu ga nuoi tha vuon
2 > " =
dat chuan vang "Kogane Sodachi
2 ~ 7m <

San pham mdéi ra mat

"Thuic &n chan nudi ché bién & Hokkaido" giup tan dung hiéu qua cac
canh déng bd hoang, va viéc tu san xuét ty tiéu thu tai dia phuong.
Trléing ngon tii ga nuéi tha vuidn dat chudn vang "Kogane Sodachi" 1a
san phdm triing dugdc nuéi bang nhiing thiic &n dé, va chan tha trén
nhting khu vudn. Triing ga tha vudn dugc nudi theo dang "Phuc Igi déng
vat" (Animal welfare), dang tré nén phé bién & EU. Budc ban ra tii ngay
21 thang 8 nam 2023 & tét ca siéu thj (ngoai trii mét s8 siéu thj). 6 tring
298 yén (322 yén gom thué).

S6 Iugng ban/ Doanh s ban hang san pham
(tt ngay 21 thang 8 ndm 2023 dén thang 3 ndm 2024)

12 W
89.489 san pham/ 26.667.722 yén &)
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N&m tai khoa 2023 Con ngudi véi Tuong lai B
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Méi truong bién bi hiy hoai do réc thai nhua » »

10.000 nguGi tham gia nhat rac!
Pai chién dich lam sach bién!

C6 khoang 8 triéu tan rac thai nhya hién dang chay ra dai duong
mé&i n&m trén khap thé gigi. Nam 2021, ching t6i da phat dong
[Chién dich lam sach bd bié°n!] (goi tAt Umi-Kuri) v6i muc dich
[Nang cao nhan thiic béng cach hanh déng ti nhiing nci quen
thuodc] nh&m giai quyét tinh trang 6 nhiém bién nghiém trong c6 tac
dong tiéu cuc dén heé sinh thai bién. Trong hai ngay, chiing téi da
nhat rac & 46 dia diém doc bd bién (trong d6 cé mét con song). Day
la n&m th( 3 cla sy kién, va da thu hat han 10.000 ngudi tham gia,
bao gém nhan vién Coop Sapporo va cac hdi vién, cling nhu nhiéu
cong ty, trudng hoc va chinh

e = f=
o | ®
wo | &

Tim hiéu
Coop Cycle

Xem video vé
Céng hién xa hoi

Gia tang lugng nhua va tiéu thu
dau mo trong kich ban BAU (*)

2014 2050
(du doan)
Khai lugng nhua san xuét 31 1124
triéu tan triéu tan

Ty 1& ca va nhua
trong dai duong 1:5 11
(theo trong lugng)
Ty trong nhya déi véi
lugng dau md tiéu thu 6% 20%
toan cau
Ty trong nhua trong
Ngan sach carbon 1% 15%

(Carbon Budget)

% Kich ban BAU = Udc tinh Iugng phat thai trong tuong lai trong trudng hgp
gia dinh nhiing thay déi v& mic do hoat dong chang han nhu dan s8, kinh té&,
nhung khéng du kién cac bién phap b6 sung aé glam phat thai.

Nguén) QUY ELLEN MACARTHUR. NEN KINH TE NHUA MO [TIM KIEM
TUGNG LAI CUA NHUA]

S6 ngudi tham gia/ sé tui rac dugc thu gom
(Ngay 17/6/2023 va 21/6/2023)

10.052 ngudi/ 4190 tui
(T8ng cong 21.265 ngudi, 13.354 tui/ tii ndm 2021)

3 Tui khoang 45 lit

Hay ngting st dung tui nilon dé gép
phan béo vé ring » >

Du an Rung tuong lai Coop

Khi ban tii chéi st dung mét tii nhya tai siéu thi Coop
Sapporo, 0,5 yén sé& dugdc gop vao [Quy trong riing tuong lai
Coop], quy nay dugc sli dung réng rai dé tréng riing &
Hokkaido. Tinh dén nam 2024, c6 16 dia diém [Riing Coop]
da lién két véi chinh phi cling nhu chinh quyén dia phuong &
Hokkaido va cac khu viic khac, dong thdi ching t6i dang hgp
tac vGi cac hoi vién tao ra nhiing canh riing trén khap
Hokkaido.

owe [l 13 oo 15 e

C0 TRACH NHIEM. WM'&(I
S8 cay tréng nim 2023 el K * 4 N5
6081 cay

(Téng cong: 125.135 cay/ tii nam 2008)

Thic day SDG & Hokkaido
théng qua hop tac » >

Ho6i thao nghién cliu SDGs
hoc tU cac vi du méi nhat

Nam 2019, "Nén tang thiic ddy SDG & Hokkaido" (ban thu
ky: Coop Sapporo) da dudc ra mat véi muc dich quang ba
SDGs cht yéu & Hokkaido. Tai Hoi thao nghién ctiu SDGs lan
thii 9 dugc t8 chiic vao thang 10 ndm 2023, c¢é bai phat biéu
quan trong clia Gido su Daiki Oki dén ti Dai hoc Tokyo, cling
nhu céac bao cdo dién hinh clia cac trudng doat gii thudng
Giai ddu SDGs QUEST Mirai Koshien 2022 Hokkaido.

S8 ngudi tham gia H8i thao nghién
ctiu SDGs lan thu 9
530 ngudi

(T8ng cong 1554 ngudi/ t& chtic 9 14n ké tii nam 2019)

N&m tai khéa 2023 Béo céo hoat dong <Con ngudi véi Tuong lai>

SR HEENERCY (@ PNEIMIA  cooP  Fradmn

San xuét va tiéu thu ndng lugng an toan,
bao dam tai dia phuong » »
ird ~, - r N ~ L]

SO hiiu nha may dién mat trGi
Cung cap nang lugng tai tao cho

~, rd 4 PN -
tat ca cac sieu thi

Thang 12 nam 2021, tét ca cac siéu thj clia Coop Sapporo (*) da thuc
hién 100% sU dung n&ng lugng tai tao. Hon niia, chiing t6i s& hitu cac
nha may dién mat trdi (6i da khoang 200 dia diém) trén Hokkaido, va co
k& hoach thuic hién "Hé thdng tu truyén tai dién" tif thang 6 nam 2024 dé

cung cép 8n dinh ning lugng sach khong CO2 dudc san xuét tai dia
phuong cho tét ca cac siéu thi (*). *Khong bao gém mot sé ngusi thué

S6 Iugng nha may dién mat tréi/ sé6 Wh
hang nam c6 thé tu cung cap (udc tinh)

200 dia diém: 19GWh/nam B i
'

(14,13% lugng dién nang st dung cla siéu thij)

Nang cao hon niia hiéu qua hoat déng » »

Nang cao hiéu qua kinh doanh
véi viéc thuc hién DX héa
Duia vao st dung [Todok GPT] cho nhén vién

Coop Sapporo da ddy manh chuyén ddi s6 (DX) tii nam 2020 nhu mét
bién phap nham nang cao hiéu qua hoat ddong. Thang 10 nam 2023,
chung t6i da tao ra mét mdi trudng ndi nhan vién cé thé s dung
ChatGPT nhu la mét phan clia n Iuc nay. T4t c& nhan vién déu co thé
sl dung cong cu giao tiép ndi bd Slack va bang cach yéu cau viét doan
van hay phan tich trén [@TodokGPT], ho sé dugc hé trg viét dé an, soan
thdo, phan tich va dua ra y tudng.

covsvepsive ol

S6 nhan vién c6 thé st dung Todok GPT s

Khoang 4000 ngudi &

Nhiing tuong tac can duoc gin giir gida
chamevaconcai »»

Ehon-ga Todok (sach tranh)
ludn la bau vat quy gia doi véi
cha me va con cai

Séach tranh cé kha nang nuéi dudng tri tidng tugng va tao diéu kién giao
tiép gilta cha me va con cai. Tuy nhién, dé mua dudc nhiing quyén sach
tranh dat tién hay chon dugc mét cudn sach tranh co gia tri khdng phai la
diéu d& dang. Thang 6 nam 2010, [Ehonga Todok] ra ddi nhu 1a mét sang
kién hé trg nudi day tré, véi khdu hiéu [Ludn ludn 1a bau vat clia cha me va
con cai]. Chang t6i dang cung c&p mién phi 8 cudn sach tranh (bat dau tu
nam 2023) cho cac gia dinh ¢6 tré em tii 1 dén 2 tudi. Nhiing cudn sach
tranh nay |a mot phan ctia [Dy an Hé trg Cham séc Tré em],
bang cach sl dung sé tién thu dudc tii cac vat phdm tai ché
thu dudc v6i su hgp tac clia cac hoi vién.

Téng cong 42 cudn sach tranh da dudgc tuyén chon tii nam 2010
(dén thang 3 nam 2023)

B 1275A5¥m§ T

S6 ho gia dinh va s& sach phat nam 2023
11.349 hé gia dinh/ 49.667 cuén sach

(Téng cong 130.166 ho gia dinh, 583.072 cudn sach/ tli nam 2010)

Tim hiéu
Coop Cycle

Xem video vé
Céng hién x4 hoi
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S6 ngudi dudc ting
FCB/ CCB trong nién d6 2023

11.809 ngudi

(Tng cong 69.651 ngudi/ i nam 2018)

Téng sb réc tai ché thu tai
Eco Center nam 2023

34.942 tan

Téng Ity ké 478.518 tan/ tli nam 2008

Téi st dung réc tai nguyén va hé tro
cham soc tré em »

Tai st dung va tai ché tai
Eco Center

Loi nhuan dugc dung dé hé
tro cham soéc tré em

[Trung tdm sinh thai Coop Sapporo] (Coop Sapporo Eco
Center) la co s& tai st dung va tai ché, thu thap rac tai ché
tii khdp Hokkaido théng qua céc siéu thi va dich vu giao
hang tan nha, sau dé bién ching thanh tai nguyén mdéi.
Chuing t6i xU ly va ban cac vat liéu cé thé tai ché nhu thiing
gidy va bia cling carton. S6 tién thu dudc sé st dung dé hé
trg cham soéc tré em, chéng han nhu "Ehon-ga Todoku"
(Sach tranh cho tré em) (xem trang 27), "First Child Box
(FCB)" (Hop qua cho con dau long), nham gi tang mién phi
cac loai hang hoa céan thiét cho ba me va tré em dai véi
nhiing ngudi ¢6 du dinh sinh con dau long, cac sang kién
nhu "Coop Child Box" (CCB) (Hop qua tré em Coop) nhdm
gui dén nhiing gia dinh c6 tu 2

con trg 1én. ) .
Xem video vé

Céng hién xa hoi

[ E

2 TRACH NHIEM
PNl
s

Tim hiéu
Coop Cycle

% 47% s6 ca sinh & Hokkaido vao nam 2023

N&m tai khéa 2023 Béo céo hoat dong <Con ngudi véi Tuong lai>

Cét giam réc thai nhua »

Pua vao su dung & toan bd cac
siéu thi tdi nhua [Rice Resin®]
lam tU gao phé pham

Méc du da tich cuic né Iuc gidm sl dung tii nhya tif ndm 2008 nhim
giam lugng khi thai CO,, nhung van con khoang 10% ngudi dan s dung
tUi nhya. Vi vay, nham giam thiéu nhua hon nia, tu thang 5 nam 2023
ching t6i da gidi thiéu tui nhya [Rice Resin R], mét loai nhya sinh khéi
sa&n xuét ndi dia dugc lam tii gao phé phdm nhu gao ¢l va gao vun, va

dén ngay 12 thang 10, ching t6i da dua vao sl dung trong tét ca siéu thi.

Ty I& ham lugng nhua sinh khéi/
lugng CO, gidm hang nam
36%* khoang 51 tan (*) i,

*Tinh toan so sanh s6 lugng 8 triéu ti nhua méi nam/
s6 tui nhya 100% nguén géc dau (méi tai 12,5g)

tiBEnREE # 23

,Lu 9 e L]

Giai quyét cac van dé cua Hokkaido
théng qua cadc hoat déng tu nhén »

Bat dau Du an phat trién khu vuc
két hop v6i cong ty Yamagata Design

Cong ty CS phan Yamagata Design sé nd Iuc nhdm gidi quyét cac
vén dé xa hoi & Thi trén Shonai thudc tinh Yamagata. Thang 10 nam
2023, chung t6i da ky két [Thdéa thuan hgp tac phat trién do thi toan
dién] dé tang cudng hop tac kinh doanh ciing nhu nd Iuc giai quyét cac
vén dé khu vuc thdng qua kinh doanh. Céng ty trién khai hoat déng &
Shonai trong bén linh vuc: du lich, gido duc, nhan Iuc va néng nghiép.
Béang cach van dung nhiing kinh nghiém tich Idy va cac dich vy hoat
dong, cong ty va Coop Sapporo sé chia sé théng tin va kién thiic vé
[Cham sdc/gido duc tré em], [Thu hat nguén nhan luc],

[Trao di/tiép nhan nhan khau dia phuong] va [Cac dy an  [Fms
phat trién cong déng khac], va cling nhau gidi quyét van dé. ﬁEQm

Tao khéng gian céng déng nuéi day tré em & Hokkaido >

Todok Station
San chagi cho Cha me va con cai

Ngay nay, rét khé thuc hién mong muén chung "cho tré em vui choi
thodi mai". Chlng t6i hoat dong Todok Station vao nam 2016 v6i muc
dich tao ra mét khéng gian ndi cha me va con céi co thé vui chai thoai
mai. Chung dudc dat tai cac siéu thj va trung tam giao hang Coop
Sapporo, dudc trang bj phong cho con bu, ban thay ta, va vao clia mién
phi. Thinh thodng chung t6i ciing t6 chiic cac su kién danh cho phu
huynh va tré em.

S6 dia diém trén khip Hokkaido va luong
ngudi st dung vao nam 2023

GCTHIN PHO

30 dia diém, 39.243 ngudi (E

B
(Téng cong 178.910 ngudi/ tii nam 2016) n éﬁ
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Dt muc tiéu khéng dé xay ra tai nan giao théng
déi véi nhiing hoc sinh méi vao tiéu hoc >

Tang boc cap sach véi
hinh vé 3 nhan vat

S6 vu tai nan giao thong khi di bd & hoc sinh I6p 1 tiéu hoc gédp
khoang 3,2 I&n so vGi hoc sinh 16p 6 (nam 2018~2022). K& tif ndm 2010,
Coop Sapporo da tang boc cép sach randoseru cho tré em mdéi nhap
hoc tai cac truéng tiéu hoc trén khap Hokkaido, nhdm nang cao nhan
thiic vé an toan giao théng, b&o vé nhiing em hoc sinh méi vao I6p mét
khi di bd dén trudng. Boc cép sach di hoc ¢6 hinh ba nhan vat: [Todok],
[Kakeru] va [Kururin].

S6 dia phuong nhan boc cip sach randoseru
va s6 lugng phat trong nam 2023

138 khu vuic & Hokkaido/ 18.855 bia
AL

(Téng cong 293.944 bia/ tif ndm 2010)

D6i mat véi van dé am Ién toan cau »

Hay mua hang va giup bu

dap luogng carbon

Ung hd riing va bién clia Hokkaido

Nam 2023, ching t6i da tién hanh [Chién dich chung Ung ho rting
clia Hokkaido] cung véi cac déi tac kinh doanh va ca Tap doan
Sapporo. Khi mua cac san pham chi dinh, lugng khi thai CO, tuong ting
sé dudc bu dép tly theo san phdm, va mot phan sé tién thu dudc sé
dudgc quyén gop cho [Quy béo tén Riing tudng lai clia Coop.]

1 o
Lugng bu dap carbon nam 2023/ P S
Sé tién mua quyén phat thai
258 tan CO,-2,58 triéu yén ‘52%“%

(Téng tich Idy: 1.655t t&n CO,*23.755.000 yén/ tii nam 2013) —

Hay gin gii vang dat dam lay cho con
chau chung ta sau nay »

Chién dich bao ton vung dat dam
lay Kiritappu véi su két hgp clia
Tap doan Suntory

Coop Sapporo tan thanh y kién bao ton vung dat dam lay Kiritappu
clia Tap doan Suntory [Hay b&o vé thién nhién cla Kiritappu!], va
chung t6i da hién thuc héa du an chung dau tién. Theo dé tir ngay 19
thang 7 dén 16 thang 8, véi méi san pham chi dinh mua tai clia hang
Coop Sapporo , s& déng gép 1 yén cho T8 chiic Quéc gia D4t ngap
nuéc & Kiritappu, mét td chuic phi lgi nhuan hoat déng vé bao
ton vung dat dam lay.

S6 tién dong gop
846.950 yén &
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Nam tai khéa 2023
Bao cao hoat ddng méi truéng
Triét ly méi trudng
Coop Sapporo hoat dong dua trén "7 IGi hiia" véi hoi vién, toan
thé nhan vién va hdi vién cling nhau hudng téi hoa binh vi “an
ninh cudc séng” va “cudc séng phong phud hon”. Tén trong con
Nngudi, bao vé mai trudng toan cau, tich cuc thiic ddy viéc tao
ra mét cong déng nhiéu phic Igi va hd trg 1an nhau. Coop
Sapporo muc tiéu tao ra moét xa héi bén viing, bao vé moi
trudng dé cac hoat dong nay phat trién khap Hokkaido, va moi (D Chung t6i né Iyc dé ngan nglia 6 nhiém trong hoat dong kinh
ngudi dan Hokkaido co thé s0ng tran day hy vong cho tuong doanh va thuc hién hoat déng kinh doanh c6 thé taora giatrilén
ai. hon véi it tac ddng nhat dén mai trudng. Chinh vi thé, ching t6i
dua ra myc dich, myc tiéu méi trudng ngén han, trung han, tién
7 16i hia véi héi vién hanh diéu chinh dinh ky, cai thién lién tuc hé théng quan ly méi
e Ldi hifa 1: Ludn cung cdp nhiing san pham dang tin cay va I5i hiia trudng.
é "an tam, an toan luong thuc" va "cudc séng

Chinh sach vé méi truéng

Théng qua cac hoat dong kinh doanh nhu dich vu giao hang tan
nha Todok, bao hiém Kyosai, Coop Sapporo dang cung cap cac
san pham dich vu an toan, an tam cho héi vién st dung, va xay
dung mét xa hoi phat trién bén viing, bao vé& mdi trudng, cudc
s6ng &m no phén thinh cho ngudi dan Hokkaido.

V@i cac thanh vién vé

phong pht hon".

o L&i hiia 2: Ludn xem trong y kién cla cac hoi vién va thuc hién
mong mudn cda ho.

o L&i hiia 3: Giup céac hdi vién hoc héi 1an nhau va hgp tac véi nhau,

@ Tuan thil cac yéu cau bat budc chdng han nhu cac thda
thuan, cling nhu cac diéu 18, phap Iénh lién quan dén bao vé moi
truong.

v6i mong mudn "yén tam trong cudc séng".

® L&i hdia 4: Thuc hién cong viéc hoat dong liém chinh, luén céng khai
kinh doanh va bao vé tai san chung cla cac hoi vién.

e L&i hiia 5: Hgp tac véi Hop tac xa Hokkaido, cai thién cudc séng clia

® Toan thé nhan vién phai ndm rd chinh sach nay, tling ngudi
mot phai nhan thiic dugc vai trd cla ban than va hanh déng
trong pham vi ap dung hé théng quan ly.

ngudi dan ciing nhu sy phat trién nganh céng nghiép ctia Hokkaido.

® Loihifa 6: B4o vé moi trudng toan céu va gop phén tao ra mot cong @ Cung v6i viec cong khai rong réi chinh sach mai trudng nay.
déng day phuc Igi va hé trg 1an nhau. j j ’

o Loi hia 7: Gop phan hién thyc hoa "cude sng giau dep" ddy hoa ching 10i sé cling s& thong bao dinh ky vé toan bo cac dy an
binh, nhan van. hoat ddong méi trudng.

e S{i dung mét cach hiéu qua tai nguyén nang lugng nhu dién nang, nhién liéu, gép phan ngan chan su &m I&n toan cau. e N& Iuc giam thiéu
va han ché phat sinh rac thai. e C6 géng sii dung cac loai vin phong phdm than thién véi méi trudng. e N6 Iuc phd bién va phat trién cac san
pham than thién véi méi trudng.  Xay dung van hoéa ciia t8 chiic ludn quan tam tich cuc dén méi trudng trong cac hoat dong kinh doanh. e
Lang nghe y kién clia hoi vién, nang cao kién thiic vé cac van dé méi trudng déi véi dia phuang. e N6 Iuc xay dung x& hoi dia phudng gén két
bao vé moi trudng.

Thu héi rac tai nguyén cta Coop Sapporo
Coop Sapporo thu gom rac tai ché ti cac siéu thi, van phong va ho gia dinh thanh vién tai Eco Center.
Trong nam 2023 da thu dugc 34.942 tan rac tai ché. Tuong dudng véi viéc gidm 22.085 tan CO,.

e S& lugng thu héi tai Eco Center (Ban vi: tén)
FY 2013 FY 2014 FY 2015 FY 2016 FY 2017 FY 2018 FY 2019 | FY 2020 | FY 2021 FY 2022 | FY 2023 | So v6iFY 2022
Bia cac tong 16.870 16.617 16.991 17.602 17.598 17178 16.799 18.344 18.649 18.168 17.349 95%
Tuén san Todock 8.262 8.950 9,948 11.041 12.085 13.788 14.735 14.637 15.573 15.993 14.045 88%
Bao gidy 976 975 983 1.000 954 906 893 704 815 833 686 82%
Tap chi 49 —
Tui gidy 289 292 280 283 276 272 273 274 282 284 270 95%
Thung x3p 416 384 411 388 374 374 346 372 351 316 297 94%
Tui 6t bén trong 128 125 117 116 116 122 123 19 119 122 118 97%
Chai nhua 60 58 61 66 47 32 34 42 72 106 160 151%
Lon thép 44 44 46 58 68 62 55 60 61 74 97 131%
Lon nhém 30 27 18 24 16 14 12 14 17 12 14 117%
Day PP 41 40 42 44 43 34 32 35 33 30 29 97%
D&u c&n 726 773 813 854 866 878 901 933 911 740 644 87%
Quén 4o cd, vai cii — 21 671 728 747 838 970 1184 1.324 1.295 1185 92%
Téng cong 27.841 28.306 30.379 32.203 33.190 34.499 35.172 36,718 38.208 37.972 34.942 92%

Doanh thu hoat déng thu gom quan ao cii sé dugc quyén gop vao Hiép héi UNICEF Hokkaido

Thu héi quan 4o cii thdng qua dich vu giao hang tan nha Todok, va nam 2023 da gép 4.211.505 yén trong t8ng doanh thu vao Hiép hoi UNICEF Hokkaido.
Quan 4o cii ¢6 thé dugc tai st dung & Campuchia, hoac diing lam vai lau trong s&n xuét céng nghiép.

. U

Béo céo dii liéu méi truong

Ve 2=
Lugng khi thai CO, s ponvi tan
Muc tiéu dén trudc FY 2030 sé gidm 50% so véi FY 2013.
Chling t6i dang cét giam 71% dén thdi diém FY 2023.

[T sieu thi [ Giao hang tan nha [l San xuat Hoat dong khac
155.401
150.000 — — 144.468
125842 130141 128,046 131.778
119.319

120.000

90.000

60.000

43.131 44.782
30.000

FY2013 FY2014 FY2015 FY2016 FY2017 FY2018 FY2019 FY2020 FY2021 FY2022 FY 2023

Lugng dién nang st dung s von vi: nghin kwh

Coop Sapporo da tham gia RE100 vao thang 10 nam 2018.

Chung t6i hudng dén st dung 100% nang lugng tai tao cho lugng dién tiéu thu trong cac hoat dong kinh doanh clia minh.
Muc tiéu st dung nang Iugng tai tao 1a 60% truéc FY 2030, va 100% trudc FY 2040.

TU thang 12 nam 2021, chiing téi chuyén sang si dung cac ngudn nang lugng tai tao cho dién sii dung trong cac ctia hang.
KE ti FY 2023, 77% lugng dién dugc st dung la nang lugng tai tao.

[ siéu thi [ Giao hang tan nha [l San xuat Hoat dong khac
(trong dé RE B nang lugng tai tao)
200.000 —— 190.541

178200 175388  177.376 174437 172723 172.830 172.369

169.580

166.605 171137

150.000
100.000
RE RE
129.282 131.330
50.000
0

FY 2013 FY 2014 FY 2015 FY2016 FY 2017 FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023

* Lugng phat thai ti cac thiét bj dién dugc tinh toan bang cach st dung cac hé s6 phét thai da diéu chinh.
Do hé s6 phat thai nam tai khoa 2023 chua dugc cong bé nén ching t6i dang tinh toan theo dii liéu nam tai khéa 2022,

e Phi s’ dung nang lugng (ngoai dién)
FY 2013 |FY 2014 |FY 2015 [FY 2016 |[FY 2017 [FY 2018 |FY 2019 |FY 2020 |FY 2021 |FY 2022 |FY 2023 [So véi FY 2022
(nghin Iit) 3.633 3.434 4.033 3.186 2.657 2.292 2.343 2.050 1.242 1.328 1.296 98%

Dé&u nang

Dauhda (nghinliy | 1778 | 1725 | 1704 | 1817 | 1.808 | 1670 | 1.500 | 1406 | 1.327 | 1198 | 1110 93%

Khigasdotl o m9| 1006 | 979 | 1154 | 1358 | 1324 | 1.285| 1.350 | 1.394 | 1484 | 1445 | 1484 | 103%

KNLP ghmmy| 501 | 490 | 464 | 492 | 513 | 544 | 604 | 642 | 673| 640 | 721 | 107%

Dau nhe (nghinlity | 1956 | 2097 | 2189 | 2.228 | 2.216 | 2198 | 2284 | 2409 | 2489 | 2480 | 2527 102%

NN

Xangdau | 143 | 188 | 169 | 235| 351 | 402 | 1346 | 1575 | 1.447 | 1309 | 1448 |  104%

s

TU nam tai chinh 2019, s& bao gém ludn nhién liéu dugc st dung trong cac phuadng tién thué (charter)



Khai quat t6 chiic Coop Sapporo Téng quan té chiic Coop Sapporo

Théng tin co ban Tinh hinh héi vién

S& hoi vién (Tilé t3 chuc) Téng s6 ho gia dinh

LA 3 3 F¢ ~ nw . S 2 1A ~ ”
Hiép hoi Sinh hoat Céng ddng Coop Sapporo ICIETR Tinh hinh von S6 héi vién va ti 1é té chuc 2,017,607 (71.9%) 5 804281
Tén goi A af Hidn A . A 4R s AT e 0 o=
g (Tén ci Hiép hoi Hop tac Cong dong Thi dan N N e N < ngudi hod
Coop Sapporo, dugc déi tén vao nam 2000) = Tinh hinh von qua tung nam 9 i :
Muc Sé tién tang Ty |é tang (%) S§ hoi vién dang ky tinh dén ngay 23/03/2024.
Ngay thang nam N . N S6 tién so v6i ndm S6 hé gia dinh dya trén Ho khau thudng trd co ban dén cudi thang 1/2023.
thanh lap Ngay 18 thang 7 nam 1965 (Showa 40) (nghin yén) tridc vSo véi, VSo véi o
o A N&m (nghin yén)  [ndm trudc| nam 2018 m Ty |& hoi vién theo thanh phé, thj trén
hoay angnam | Ngay 1 thang 10 nam 1965 (Showa 40) .
1 cong 2018 72.903.778 2.540.863 103,7 100,0 @ Wakkanai 5.833 ( 33,7%) 17.321
5 _shi. Nishi- 10- i 147.489 ( 83,0% 177.697
Try s& Sapporo-shi, Nishi-ku, Hassamu, 11 Jo 5-10-1 2019 77599 550 4779828 106.4 106.4 ® Asahikawa ( )
o @®@ 9 Fukagawa 10.856 (103,5%) 10.490
e Chui tich va Téng Giam déc: Hideaki Omi 2020 80.809.922 3.210.372 104,1 1108 o o @@, O Rumoi 11.792 (108,1%) 10.909
Lanh dao e Giam déc Quan ly: Masakazu Iwafuji eg ® '
(Ban thudng vu) e Giam d6c Diéu hanh: Toru Yoneuchi 2021 83.674.043 2.864.121 103,5 14,8 @ Takikawa 16.185 ( 77,1%) 20.983
e Giam déc Diéu hanh: Hitoshi Komatsu @, e@ . @
(Thdi diém thang 3 n&m 2024) 2022 87.309.263 3.635.220 104,3 119,8 Lis)7 3 1c) 0 D O Furano 11748 (1177%) 10.513
® @@ @ Sunagawa 8.413 ( 97.7%) 8.610
2023 89.778.259 2.468.996 102,8 1231 H D
Khu vuc hoat dong| Toan bd Hokkaido (theo Diéu I& hoat dong) ® D O Bibai 12.602 (115,2%) 10.941
3% S6 tién von trén bao gém cé tién coc (deposit) dusi 1000 yén. & 6] 9 .
Tién v6n dua theo diéu 18 hoat déng (don vi nghin yén) la 89.348.295 nghin yén. © wamizawa 36.760 ( 89,6%) 41.021
@@ @ Akabira 6.154 (112,8%) 5.458
Sé nguci dang ky giao hang Todok = S8 du vén chi sé hiiu theo tling nam ® Yubari 4.916 (1214%) 4.051
(ty yen) 89,8 i i
(1ugt L 87,3 ’ Ishikari 24.835 ( 87,3% 28.460
500.000 |- - 90 837 @ Ishika ( )
460.512 : 776 80,8 ® Ebetsu 43.377 ( 73,0%) 59.389
440.059 80 — , I . .. ;
#15.487 72,9 = S0 hdi vién theo nam tai khéa @ Kitahiroshima 26178 ( 92,8%) 28198
400.000 [— 70 Muc | So hdivién | Ty lé tang (%) , "
seo0er 378413 S6 Iuong héi vien| tang 16n so I @ Chitose 27.778 ( 53,9%) 51.563
60 ) (nguici) VGi nam trugc nésr;)t\:gldc nam tai ® Sapporo 699.978 ( 63,8%) 1.096.729
Nam (ngudi) khéa 2018 ® .
300.000 |— Otaru 56.184 ( 91,5%) 61.411
50 - 2018 1.762.681 53.681 1031 100,0 o
@® Yoichi 9.657 (100,8%) 9.584
a0 L 2019 1.811.207 48526 | 102,8 | 1028 ® Kutchan 7233 ( 807%) 8961
200.000 — .
30 2020 1.868.534 57.327 103,2 106,0 @ Tomakomai 72.491 ( 79,8%) 90.867
2021 1.921.098 52564 | 102,8 | 109,0 D Shiraoi 9.758 (104,8%) 9.308
100.000 [— 20~ @ Muroran 30.124 ( 68,2%) 44147
2022 1.968.441 47.343 102,5 11,7 @ Dat
ate 10.936 ( 62,0%) 17.632
2023 2.017.607 49.166 102,5 1145 @ Hokuto 17.603 ( 79,1%) 22.247
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 (NamFy) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (NamFY) *Ngay 20/3/2019, hlly tu cach hoi vién 2.800 ngudi do khdng st dung ho#c khéong rd dia chi. @ Hakodate 118.188 ( 84,4%) 140.081
*Ngay 20/3/2020, hdy tu cach hoi vién 1.236 ngudi do khong sl dung hoac khong rd dia chi. o
- *Ngay 20/3/2021, hliy tu cach hoi vién 263 ngudi do khong st dung hoac khdng rd dia chi. @ Shinhidaka 10.372 ( 90,7%) 11.434
Tai ligu Tinh hinh Bao hiém Kvosai Coo = Tién von trung binh 1 ngudi *Ngay 20/3/2022, hlly tu cach hoi vién 155 ngudi do khdng st dung hodc khong rd dia chi. .
o L, ' v P e “Ngay 20/3/2023, hiy tu c&ch hdi vien 145 ngudi do khang si dung hodo khong r diachi, 2 Urakawa 9.081 (135,:8%) 6.688
m SO ngudi tham gia 4 san pham Kyosai 50.000 |- *Ngay 20/3/2024, hiy tu cach héi vién 159 ngudi do khong st dung hodc khong ro dia chi. @ Engaru 11.943 (120,4%) 9.919
(o) o sopey dosss 443 448 @ Kitami 48.452 ( 78,5%) 61725
700.000 = prg 045479 41960 = Ty 1& t8 chic hoi vién méi dac khu hanh @ Abashiri 17,140 ( 94,9%) 18.061
! ' 40.000 — i > 5
600.000 - L s 603.227 chinh trong thanh phé Sapporo @ Obihiro 5598 (| G550 59,966
: - 70.656 (46,89 151.022 )
539,859 Chuo-ku G s1.0 @ Kushiro 75.691 ( 81,5%) 92.919
500.000 — 30.000 Kita-ku 104.020 (86.6%) 156096 @ Nemuro 9.109 ( 75,0%) 12151
Higashi-ku 77.710 (53,2% 145.964 .
400.000 Shg' <hik ( ! @ Betsukai 5.986 ( 87,8%) 6.817
iroishi- 89.036 (70,4% 126.477 )
20.000 oSy ( K @ Nakashibetsu 8.250 ( 72,0%) 11.456
- : B ira- 79.299 (59,8% 132.677 .
300.000 Toyohira-ku (59,8%) 6 @ Noboribetsu g — pa 132
Minami-k 67.851 (92,6% 73.299 .
200.000 ) a. ! ( ! @ Eniwa 20.389 ( 58,5%) 34.881
10.000 Nishi-ku 75.704 (63,3%) 119.615 @ Mukawa PNETN R o
100.000 Atsubetsu-ku 46.293 (69,6%) 66.472
i 0 Nhiing khu viic khac 279.118 ( 64,4% 433.537
Teine-ku 52.711 (73,9%) 71.302 ngoai danh séach trén 118 ( 64,4%) :
2018 2019 2020 2021 2022 2023 (NamFY) 0 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ((NamFY) Kiyota-ku 36.698 (68,2%) 53.805 Ngoéi Hokkaido 19.479
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Khai quat té chiic Coop Sapporo

Cac dia diém va Hinh thai kinh doanh

Tru sé& chinh

Tru s& chinh

1 dia diém

Chi nhanh khu vuc

8 dia diém (Sapporo, Obihiro Hidaka, Kushiro, Kitami, Tomakomai, Muroran, Hakodate, Asahikawa)

Siéu thi

109 siéu thi (thai diém ngay 21/3/2024) tai 28 thanh phé 20 thj tran

Thanh phé Sapporo
Thanh phé Ebetsu
Thanh phd Kitahiroshima
Thanh phd Ishikari
Thanh phd Chitose
Thanh phd Otaru

Thj trén Yoichi

Thj trdn Kutchan
Thanh phé lwamizawa
Thanh phdo Bibai
Thanh phé Yubari
Thanh phd Asahikawa
Thanh phd Fukagawa
Thanh phé Sunagawa
Thanh phé Takikawa

Thanh phé Furano

29 siéu thi
2 siéu thi
2 siéu thi
1 siéu thi
2 siéu thij
2 siéu thj
1 siéu thi
1 siéu thi

2 siéu thi

—_

siéu thi

—_

siéu thi

6 siéu thi

—_

siéu thi

—_

siéu thi

—_

siéu thi

—_

siéu thi

Trung tam giao hang tan nha

Todok Coop

Thanh ph6é Rumoi 1 siéu thi Thi trdn Nakashibetsu 1 siéu thj
Thanh phé Hakodate 8 siéu thi Thanh ph6 Kitami 3 siéu thi
Thanh phé Hokuto 1 siéu thj Thanh phd Abashiri 1 siéu thi
Thanh phé Tomakomai 5 siéu thi Thi trdn Engaru 2 siéu thi
Thanh phé Date 1 siéu thj Thi trédn Bihoro 1 siéu thi
Thi tran Kikonai 1 siéu thi Thanh phé Obihiro 2 siéu thi
Thi trdn Makubetsu 1 siéu thi Thanh phé Muroran 2 siéu thi
Thi trd&n Mukawa 1 siéu thi Thanh phd Akabira 1 siéu thi
Thi trdn Shiraoi 1 siéu thi Thi trén Betsukai 1 siéu thi
Thi trdn Shinhidaka 1 siéu thj Thanh phd Noboribetsu 3 siéu thi
Thi trdn Urakawa 2 siéu thj Thanh phd Eniwa 1 siéu thi
Thi trdn Erimo 1 siéu thj Thi trdn Fukushima 1 siéu thi
Thi trdn Samani 1 siéu thi Thi trédn Haboro 1 siéu thi
Thi trdn Kushiro 5 siéu thi Thi trdn Shiriuchi 1 siéu thi
Thi tr&n Nemuro 1 siéu thi Thi tran Taiki 1 siéu thi
Thi trédn Kushiro 1 siéu thi Thi trdn Embetsu 1 siéu thi

Cac coéng ty lién quan

42 trung tdm 9 kho bai
(thai diém ngay 20/3/2024)

Xe ban hang luu dong

96 xe (138 khu vuc khap Hokkaido)

Nha may san xuat

Trung tdm ché& bién thuc
ph&m tuoi s6ng Ebetsu

Co sd tai ché

Eco Center

Nha tang 1é

L& dudng dich vu clia Coop: 30 dia diém

L& dudng lién két: 17 dia diém

Cong ty C6 phan
Ene Coop

Cong ty C6 phan
Hop tac Bao hiém Coop

Céng ty C8 phan
Dién lvc Todok

Cong ty Cé phan
Coop-Partners

Cong ty C6 phan
Thuc phdm Coop

Coéng ty Cé phan
Chuo Supermarket

Cong ty C6 phan
Dream Factory

Céng ty C8 phan
Hiép hoi Thudng nghiép Ekiben Sapporo

Cong ty C6 phan
Thuc phdm Hamanasu Hokkaido

Cong ty C6 phan
Hiép hoi B4t dong san C’s

Céng ty Cé phan

Cong ty Cé phan

Logi Service Hokkaido Kaneko
Cong ty C6 phan Cong ty C6 phan
Matehan Engineering Koudensha

Cong ty C6 phan
Thi cong Xay dung M-G

Cong ty C8 phan
Thuc phdm Sakura

Cong ty C6 phan

Cong ty C6 phan

Trung tam B&o vé Tai nguyén nudc Taisetsu Coop Feriae
Céng ty C6 phan Céng ty C6 phéan
Coop Travel Coop Media
Cong ty C6 phan Cong ty Cé phan
Duarcanum Thuc pham Cradle Kounou

Cong ty Cé phan
Coop Trading

Cong ty C8 phan
Meets

Cac co s@ thanh lap méi nam dé 2023

sisuthi

Thang 6n&m 2023 | Siéu thi Kita Hiroshima
Thang 11 ndm 2023 | Siéu thi Shin Sapporo

Thang 2 ndm 2024 :

Giao hang

Siéu thi Enbetsu

Thang 3 nam 2024 | Trung tam Kushiro Nishi
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Chi tiéu SDGs ma Coop Sapporo dong goép qua cac hoat dong

[Bang so sdnh SDGs]
Coop Sapporo tién hanh nhiing k& hoach & tling ndm théng qua dy an

[Ké&t néi] [Con ngudi/ Thuc phdm/ Tudng lai] nhdm hudng dén hién thuc tat ca cac muc tiéu SDGs.

Chii dé cac du an

Dy an két néi Con ngudi véi Con ngusi

15 35
| S 1
v v v

v

= T
BERE
v vV VvV vV

Ky két trong nom ngudi cao tudi PO8 ) ()
Hoc bdng cho hoc sinh trung hoc phd thong thudc gia dinh don than | P18 ()

Hoc béng cho sinh vién dai hoc P18 °

Ché db hé trg hoan tra hoc bé’ng cho nhan vién P19 o

L&p hoc van déng cho ngudi cao tudi P19 ® ®
Dat cot méc 2 triéu héi vién P19 ®

Quyén gop vién trg nhan dao khan cap cho Dai Gaza P20 o
Gay quy cuu trg thién tai déng dat & ban dao Noto P20 ® [ J
Ngan hang thuc pham Todok P20 ()

Doan xe thuc pham Todok P20 ®

Viéc lam cho ngudi khuyét tat P21 [
H6 tr¢ Komaruto Coop P21 ()

Dich vu tang 1é Coop P21 Y

Du an két
Xe ban hang luu dong Omakase-bin Kakeru P05 [ ]
Biia trua hoc dudng P10 [ J [ J
Nha hang trén canh déng P22 [ )
L& hoi TAm quan trong ctia m thuc P22 () ® [
M& thém siéu thi méi P23 Y
Giao hang tan nha Todok P23 o @
Dich vu giao thiic an t6i P23 ®
Giai thudng Néng nghiép Hokkaido P24 ® ®
Biia trua tai nha thiéu nhi P24
Hoc sinh trung hoc thach thtic cudc thi sanh an P24 [ o
L&p hoc nau &n/ Animadore P24 Y )
San pham thuong hiéu riéng Naruhodo P25 [
Du an mén an ché bién san P25 ®
Shochu khoai lang Hokkaido dugc t 10 nam P25 o
Triing ngon tli ga nudi tha vudn dat chudn vang "Kogane Sodachi" | P25 ®

Du an két ndi Con ngudi v6i Tuong lai

Dai chién dich lam sach bién! P26 ) °
Du an riing tuong lai Coop P26 [

Hai thdo nghién cuu SDGs P26 ]
Ta} ca siéu t_']i d_“ey duqs cung cap néng qur_ng tai tao po7

théng qua viéc sdn xuat nang Iugng mat troi

[Todok GPT] danh cho nhan vién p27

Sach anh Todok - Ehon-ga Todok P27 ()

Tai st dung va tai ché tai Eco Center P28 [ BN )

Todok Station P28 [ ]

Tang boc cap sach randoseru P28 [ ] [ J

Pua tii nhua ché bién tif gao phé& pham vao tat ca cac siéu thi | P29 )

Chién dich Phat trién khu vuc két hop véi cong ty Yamagata Design | P29 ()

Chién dich Mua bu d&p carbon P29

Chién dich bao tén dam lay Kiritappu P29 ®
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